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ຂໍ ື້ ຃ທາຓ຅າກນົທໜື້ າຑະແຌກ 
 

ກາຌຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ (UI) ແຓູ່ ຌໂ຃ຄກາຌຎົກຎື້ ບຄຖາງປັຍຆົູ່ ທ຃າທຘໍ າຖັຍ຃ົຌຄາຌ຋ ູ່

ຘ ຌເຘງທຽກເປັຈ຋ ູ່ ຍໍູ່ ເກ ຈ຅າກ຃ທາຓຏິຈຂບຄເຂົ າເ຅ົ ື້ າເບຄ. ໂ຃ຄກາຌຌ ື້ ໃນື້ ກາຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ຃ົຌຄາຌ຋ູ່ 

ູ່ ນທູ່ າຄຄາຌ ໃຌເທຖາ຋ ູ່ ຑທກເຂົ າຆບກນາທຽກເປັຈ. ກາຌໃນື້ ຋ຶ ຌຘໍ າຖັຍເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌ (UI) ແຓູ່ ຌຓາ຅າກເຄິ ຌຎະກບຍຘູ່ ທຌຂບຄຌາງ຅ື້ າຄ. ຃ົຌຄາຌຍໍູ່
ຉື້ ບຄ຅ູ່ າງຘູ່ ທຌໃຈ໅ຂບຄ຃ູ່ າໃຆື້ ຅ູ່ າງຘໍ າຖັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. 

ຎ ື້ ຓ຃ ູ່ ຓ ຌ ື້ ຎະກບຍຓ ຂໍ ື້ ຓ ຌ຋ົູ່ ທໄຎກູ່ ຽທກັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. ຌບກຌັື້ ຌ, ຓັຌງັຄເທົ ື້ າເຊິຄ
ຍາຈກື້ າທຉູ່ າຄ໅຋ ູ່ ຋ູ່ າຌ຅ໍ າເຎັຌຉື້ ບຄເຑ ູ່ ບໃນື້ ໄຈື້ ປັຍ ນ  ປັກຘາເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເນ ົູ່ າຌັື້ ຌເບົ າໄທື້ , 

ຖທຓ຋ັຄທູ່ າ຅ະຘະໝັກຂໍ ເບົ າເທຖາໃຈ ແຖະແຌທໃຈ ແຖະທິ ຋ ປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈໂຈງກາຌຘື້ າຄຍັຌຆ  UI Online. ຎ ື້ ຓ຃ ູ່ ຓ ຌ ື້ ຅ະຆູ່ ທງໃນື້ ຋ູ່ າຌເຂົ ື້ າໃ຅ຂໍ ື້
ກໍາຌົຈຈື້ າຌກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ ແຖະ຃ທາຓປັຍຏິຈຆບຍຂບຄ຋ູ່ າຌໃຌຆູ່ ທຄເທຖາ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບ UI ແຖະຆູ່ ທງເນ  ບ຋ູ່ າຌໃຌກາຌຑະງາງາຓຆບກນາກາຌ຅ື້ າຄຄາຌໃໝູ່ . 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌ຃ທາຓຆູ່ ທງເນ  ບ ນ  ຓ ຃ໍ າຊາຓເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ, ກະຖຸຌາ ເຂົ ື້ າເທັຍໄຆ 

www.mass.gov/dua, ນ  ໂ຋ນາຘ ຌ TeleClaim ຂບຄຑະແຌກຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌ຋ ູ່

ເຍ  617-626-6800 ນ   877-626-6800 ຅າກຖະນັຈເຂຈ 351, 413, 508, 774, ແຖະ 
978. 

 

Michelle Amante, ນົທໜື້ າ 
ຑະແຌກຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌຖັຈ Massachusetts 
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  ຘະນະຑັຌຖັຈ Massachusetts 

ນື້ ບຄກາຌແປຄຄາຌ ແຖະກາຌຑັຈ຋ະຌາຘ ຓ ແປຄຄາຌ 

ຑະແຌກຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌໃຌນ າງຑາຘາຓ ໃນື້ ຉາຓ຃ໍ າປື້ ບຄຂໍ .  

຃ທາຓຆູ່ ທງເນ  ບ ແຖະກາຌຍໍ ຖິ ກາຌແຓູ່ ຌຓ ໃນື້ ຉາຓ຃ໍ າປື້ ບຄຂໍ ແກູ່ ຍຸກ຃ົຌຏ ື້ ຋ ູ່ ຉື້ ບຄກາຌ
ຑທກຓັຌ. ຘໍ າຖັຍກາຌຍໍ ຖິ ກາຌຘໍ າຖັຍຏ ື້ ຍົກຏູ່ ບຄຈື້ າຌກາຌໄຈື້ ງິ ຌ, ໃນື້ ໂ຋ນາ 711. 

ຑະແຌກຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌ ແຓູ່ ຌຌາງ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ໃນື້ ໂບກາເ຋ົູ່ າ຋ຽຓກັຌ. 
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1. ກູ່ ຽທກັຍຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ  

ຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌແຓູ່ ຌນງັຄ? 

ຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ (UI) ໃນື້ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຎັຌເຄິ ຌຘົຈ ແຖະກາຌຍໍ ຖິ ກາຌບ ູ່ ຌຆົູ່ ທ຃າທ
ແກູ່ ຏ ື້ ນທູ່ າຄຄາຌ຋ ູ່ ຘາຓາຈເປັຈທຽກໄຈື້ , ຑື້ ບຓເປັຈທຽກ ແຖະກໍາຖັຄຆບກນາທຽກເປັຈດູ່ າຄ
຅ິ ຄ຅ັຄ. ກະຆທຄແປຄຄາຌຘະນະຖັຈ (USDOL) ເຎັຌຏ ື້ ຃ທຍ຃ຸຓຖະຍົຍຈັູ່ ຄກູ່ າທ ແຉູ່ ທູ່ າແຉູ່
ຖະຖັຈເຎັຌຏ ື້ ຍໍ ຖິ ນາຌຍັຌຈາໂ຃ຄກາຌຂບຄເຂົ າເ຅ົ ື້ າເບຄ. ໂ຃ຄກາຌຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ 
(UI) ໄຈື້ ປັຍ຋ຶ ຌເກ ບຍ຋ັຄໝົຈ຅າກເຄິ ຌຎະກບຍຘູ່ ທຌ຅າກຍັຌຆ ເຄິ ຌເຈ ບຌຂບຄຌາງ຅ື້ າຄ. 

ຑະຌັກຄາຌຖ ກ຅ື້ າຄຍໍູ່ ຉື້ ບຄ຅ູ່ າງຘູ່ ທຌໃຈ໅ຂບຄ຃ູ່ າໃຆື້ ຅ູ່ າງຘໍ າຖັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄ
ຄາຌ  (UI). 

ກາຌບບກກົຈໝາງຎະກັຌຘັຄ຃ົຓ (Social Security Act) ຎ  1935 ແຓູ່ ຌຍາຈກື້ າທຘໍ າ຃ັຌ
຋ໍາບິ ຈ຋ ູ່ ຌໍ າໄຎຘ ູ່ ກາຌຘື້ າຄຉັື້ ຄໂ຃ຄກາຌຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ (UI) ດ ູ່ ໃຌຘະນະຖັຈ. ຖະຍົຍ 

UI ຊ ກຘື້ າຄຂຶ ື້ ຌເຑ ູ່ ບເປັຈໃນື້ ເຘຈຊະກິຈຓ ຃ທາຓໝັື້ ຌ຃ົຄ ແຖະເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງເນ  ບຏ ື້ ນທູ່ າຄ
ຄາຌ຋ ູ່ ຎະຘົຍກັຍ຃ທາຓຖໍ າຍາກ຋າຄກາຌເຄິ ຌນ ັ ຄ຅າກ຋ ູ່ ຘ ຌເຘງທຽກເປັຈ຋ ູ່ ຍໍູ່ ເກ ຈ຅າກ
຃ທາຓຏິຈຑາຈຂບຄເຂົ າເ຅ົ ື້ າເບຄ. ຑະແຌກຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌ (DUA) ຖັຈ 

Massachusetts ເຎັຌຏ ື້ ຍໍ ຖິ ນາຌໂ຃ຄກາຌ UI ໃຌຖັຈ Massachusetts. ໃຌນ າງຎ ຋ ູ່ ຏູ່ າຌ
ຓາ, ໂ຃ຄກາຌຈໍ າເຌ ຌກາຌຎູ່ ຽຌແຎຄນ າງດູ່ າຄ ຅າກກາຌແກື້ ໄຂກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ຋າຄກາຌ
ເຄິ ຌ ແຖະກາຌຘື້ າຄຉັື້ ຄໂ຃ຄກາຌຑິເຘຈຉູ່ າຄ໅຋ ູ່ ຂະນງາງເທຖາໃນື້ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ 
ໄຎ຅ົຌປບຈກາຌງົກຖະຈັຍເ຋ັກໂຌໂຖຆ ໃໝູ່ ເຑ ູ່ ບຎັຍຎຸຄກາຌຍໍ ຖິ  ກາຌຖ ກ຃ື້ າ. ໂ຃ຄກາຌ຅ະ
ຘ ຍຉໍູ່ ຎູ່ ຽຌແຎຄເຑ ູ່ ບຉບຍຘະໜບຄ຃ທາຓຉື້ ບຄກາຌຂບຄຏ ື້ ນທູ່ າຄຄາຌ ໃຌເທຖາ຋ ູ່ ຑທກ
ເຂົ າຆບກນາທຽກເປັຈຄາຌ຋ໍາໃໝູ່ . 

ຍົຈຍາຈຂບຄຑະແຌກ DUA ໃຌກາຌຍໍ ຖິ ນາຌໂ຃ຄກາຌ UI 

ໃຌຊາຌະເຎັຌໜູ່ ທງຄາຌຂັື້ ຌຖັຈ຋ ູ່ ປັຍຏິຈຆບຍຍໍ ຖິ ນາຌໂ຃ຄກາຌ UI ໃຌຖັຈ 

Massachusetts, ຑະແຌກ DUA ເຎັຌຏ ື້ ຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈທູ່ າຌາງ຅ື້ າຄ຃ທຌຎະກບຍຘູ່ ທຌ
ເຄິ ຌເຂົ ື້ າໃຌໂ຃ຄກາຌ຅ໍ າຌທຌເ຋ົູ່ າໃຈ, ເກັຍເຄິ ຌຎະກບຍຘູ່ ທຌຂບຄຌາງ຅ື້ າຄເຂົ ື້ າໂ຃ຄກາຌ, 

ຈໍ າເຌ ຌ຃ໍ າປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ແຖະໃນື້ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຏ ື້ ນທູ່ າຄຄາຌໃຌກາຌຆບກ
ນາກາຌ຅ື້ າຄຄາຌໃໝູ່ ຂບຄເຂົ າເ຅ົ ື້ າ.  

ກາຌຈໍ າເຌ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ (ເຄິ ຌຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ) 

ໜຶູ່ ຄໃຌຍັຌຈາໜື້ າ຋ ູ່ ຉົື້ ຌຉໍຂບຄ DUA ແຓູ່ ຌກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈທູ່ າໃຏຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບ ແຖະຈໍ າເຌ ຌກາຌກັຍ຃ໍ າປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. ຂະຍທຌກາຌຌ ື້ ຎະກບຍຓ 
ກິຈ຅ະກໍາ຅ໍ າຌທຌໜຶູ່ ຄ. ໃຌເທຖາ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, ຑະແຌກ DUA ຘົູ່ ຄ຃ໍ າ
ປື້ ບຄນາຌາງ຅ື້ າຄ຋ຸກ຃ົຌ຋ ູ່ ຓ ຆ ູ່ ໃຌ຃ໍ າປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌເຑ ູ່ ບຂໍ ເບົ າຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທ
ກັຍ຃ູ່ າ຅ື້ າຄໃຌບາຈ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ ແຖະເນຈຏົຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌບບກ຅າກທຽກ. ແຉູ່ ຖະຌາງ຅ື້ າຄຓ 
ເທຖາ 10 ທັຌໃຌກາຌຉບຍ. ຊື້ າຌາງ຅ື້ າຄຍໍູ່ ຉບຍຑາງໃຌ 10 ທັຌ, ຑະແຌກ DUA ບາຈ຅ະ
ຉິຈຉໍູ່ ນາ຋ູ່ າຌ ນ  ຌາງ຅ື້ າຄຌັື້ ຌບ ກ຃ັື້ ຄເຑ ູ່ ບຂໍ ເບົ າຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ງັຄຂາຈນາງ. ຊື້ າ
ເນຈຏົຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຊ ກເຖ ກ຅ື້ າຄແຓູ່ ຌຍາຄດູ່ າຄ຋ ູ່ ຍໍູ່ ແຓູ່ ຌກາຌຍໍູ່ ຓ ທຽກໃນື້ ເປັຈ, ຋ັຄ຋ູ່ າຌ ແຖະ
ຌາງ຅ື້ າຄຌັື້ ຌ຅ະຊ ກປື້ ບຄຂໍ ໃນື້ ເປັຈຘໍ າເຖັຈແຍຍຘບຍຊາຓເຑ ູ່ ບບະ຋ິ ຍາງຘະຑາຍກາຌຂບຄ
ກາຌຊ ກເຖ ກ຅ື້ າຄ ນ  ກາຌຎູ່ ຽຌແຎຄຉາຉະຖາຄທຽກຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ເຓ ູ່ ບຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ ແຖະກາຌຊ ກເຖ ກ຅ື້ າຄ຃ົຍຊື້ ທຌແຖື້ ທ, DUA ຅ະ຃ິ ຈໄຖູ່ ທູ່ າເຄິ ຌ
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ຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌ຅ະແຓູ່ ຌເ຋ົູ່ າໃຈ ແຖະ຋ູ່ າຌ຅ະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຈົຌ
ຎາຌໃຈ. ຊື້ າຍໍູ່ ຓ ຍັຌນາກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌ, DUA ຅ະ຅ູ່ າງເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບຄທຈ຋ໍາບິ ຈໃນື້ ຋ູ່ າຌໃຌ 3 ນາ 4 ບາ຋ິ ຈ. 

ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌຘໍ າຖັຍຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

ໃຌຊາຌະເຎັຌຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນຼ ຼ ບ, ຓ ນ າງ໅ທິ ຋ ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຘາຓາຈເຂົ ື້ າເຊິຄກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ
ຂບຄ DUA. ຉາຉະຖາຄຖຸູ່ ຓຌ ື້ ບະ຋ິ ຍາງກູ່ ຽທກັຍທູ່ າ UI Online, ຖະຍົຍໂ຋ຖະຘັຍແຍຍ
ບັຈຉະໂຌຓັຈຂບຄຑທກເປົ າ ແຖະຉົທແ຋ຌຂບຄຑທກເປົ າ ຘາຓາຈຆູ່ ທງ຋ູ່ າຌ຃ຸື້ ຓ຃ບຄ
ຍັຌຆ  ແຖະເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌໄຈື້ ແຌທໃຈ. 

ຘັຄຖທຓກາຌຍໍ ຖິ ກາຌຘໍ າຖັຍຍັຌຆ ຂບຄຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທເນ  ບ 

ກິຈ຅ະກໍາ 
UI  

Online 

ຖະຍຼົ ຍໂ຋ຖະຘັຍ
ແຍຍບັຈຉະໂຌ

ຓັຈ 

ຏ ື້ ຉາຄໜື້ າ 
TeleClaim 

ງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ໃໝູ່  √  √ 

ເຎ ຈກາຌປື້ ບຄຂໍ ຋ ູ່ ຓ ດ ູ່ ແຖື້ ທ຃ ຌ
ໃໝູ່  

√  √ 

ປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ √ √  

ຘົູ່ ຄກິຈ຅ະກໍາຆບກທຽກເປັຈຎະ຅ໍ າ
ບາ຋ິ ຈ 

√   

ກທຈເຍິູ່ ຄງບຈເຄິ ຌໃຌຍັຌຆ  ແຖະ
຃ທາຓ຃ ຍໜື້ າກາຌປື້ ບຄຂໍ  

√ √ √ 

ກທຈດ ຌດັຌ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌ຋ ູ່ ຅ູ່ າງ
ຖື້ າຘຸຈ ແຖະທັຌ຋ ຅ູ່ າງ 

√ √ √ 

ຉັື້ ຄ/ຎູ່ ຽຌແຎຄ/ງົກເຖ ກທິ ຋ ຅ູ່ າງເຄິ
ຌ  

(ຐາກເຂົ ື້ າໂຈງກົຄ ນ  ຍັຈເຈຍິ ຈ) 

√ √  

ເຖ ບກກາຌນັກເຘງຑາຘ   √  √ 

ຎູ່ ຽຌແຎຄ຋ ູ່ ດ ູ່  √  √ 

ງ ູ່ ຌກາຌບຸ຋ບຌ  

(ຘາຓາຈງ ູ່ ຌ຋າຄໄຎຘະຌ ກໍູ່ ໄຈື້ ) 
√   

ຉັື້ ຄ ແຖະກທຈເຍິູ່ ຄກາຌຘ ູ່ ຘາຌ
ຉບຍກັຍ຋າຄບ ເຓທ 

√   

ປື້ ບຄຂໍ ເບົ າແຍຍຒບຓ 1099G √ √ √ 



 7 
 

ເຑ ູ່ ຓຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘ √  √ 

ຎູ່ ຽຌຖະນັຈຏູ່ າຌ ນ   PIN ຂບຄ຋ູ່ າຌ √ √  

 

ກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌກັຍຑະແຌກ DUA 

ຓ ນ າງ໅ທິ ຋ ຋ ູ່  DUA ຅ະຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌກັຍ຋ູ່ າຌກູ່ ຽທກັຍເຖ ູ່ ບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌ UI. ຋ູ່ າຌ
຅ະໄຈື້ ປັຍກາຌຉິຈຉໍູ່ ແຍຍບັຈຉະໂຌຓັຈ຋າຄ຅ົຈໝາງໄຎຘະຌ  ເທັື້ ຌເຘງແຉູ່ ທູ່ າ຋ູ່ າຌເຖ ບກ
ກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່  ຘາຌ຋າຄບ ເຖັກໂ຋ຕຌິ ກ (ບ ເຓທ). ໃຌຍາຄ຃ັື້ ຄ, ຑທກເປົ າບາຈ຅ະຉິຈຉໍູ່ ນາ
຋ູ່ າຌຏູ່ າຌຂໍ ື້ ຃ທາຓ຋າຄໂ຋ຖະຘັຍ ຊື້ າຓ ຂໍ ື້ ຓ ຌໃໝູ່  ນ  ຂໍ ື້ ຓ ຌຘໍ າ຃ັຌກູ່ ຽທກັຍໂ຃ຄກາຌເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບ UI.  

ນ າງ໅ເບກະຘາຌ຋ ູ່  DUA ຘົູ່ ຄໃນື້  ແຓູ່ ຌຓ ກໍາຌົຈເທຖາກາຌຉບຍ຃ ຌ. ກະຖຸຌາ ກທຈເຍິູ່ ຄ຋ຸ
ກກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌດູ່ າຄຖະບຽຈ ແຖະຉບຍ຃ ຌ຋ຸກກາຌຘ ູ່ ຘາຌ຋ ູ່ ຓ ກໍາຌົຈເທຖາບູ່ ບຌໄນທ. 

ກາຌຍໍູ່ ຘາຓາຈຉບຍ຃ ຌດູ່ າຄ຋ູ່ ທຄ຋ັຌເທຖາ ບາຈເປັຈໃນື້ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌຆັກ
ຆື້ າ ນ  ເປັຈໃນື້ ຋ູ່ າຌກາງເຎັຌຏ ື້ ຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. ຅ົູ່ ຄປັຍຎະກັຌໃນື້ ໄຈື້ ປັກຘາ຋ຸກ
ເບກະຘາຌ຋ ູ່ ກູ່ ຽທຂື້ ບຄກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌ.  

ຑະແຌກ DUA ຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌກັຍ຋ູ່ າຌແຌທໃຈ 

ທິ ຋  ຖາງຖະບຽຈ 

ບ ເຓທ 
 

ກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌແຍຍບ ເຖັກໂ຋ຕຌິ ກບາຈ຅ະເປັຈກາຌຈໍ າເຌ ຌກາຌ ແຖະກາຌ຅ູ່ າງ
ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໄທຂຶ ື້ ຌ. 

຋ູ່ າຌຘາຓາຈປື້ ບຄຂໍ ໃນື້ ໄຈື້ ປັຍ຋ຸກແ຅ື້ ຄກາຌ຋າຄບ ເຖັກໂ຋ຕຌິ ກໄຈື້ ຋ຸກເທຖາ ໂຈງ
ກາຌບັຍເຈຈຂໍ ື້ ຓ ຌຘູ່ ທຌຉົທຂບຄ຋ູ່ າຌເ຋ິ ຄ UI Online ນ  ໂຈງກາຌໂ຋ນາຘ ຌ 

TeleClaim. ຊື້ າ຋ູ່ າຌເຖ ບກໄຈື້ ປັຍກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌແຍຍບ ເຖັກໂ຋ຕຌິ ກ, ບ ເຓທໜຶູ່ ຄ
຅ະແ຅ື້ ຄຍບກໃນື້ ຋ູ່ າຌປ ື້ ເຓ ູ່ ບຓ ກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌໃໝູ່ ຎະກາຈຉໍູ່ ກັຍຍັຌຆ  UI Online 
ຂບຄ຋ູ່ າຌ. ບ ເຓທຈັູ່ ຄກູ່ າທ຅ະຌໍ າ຋ູ່ າຌໄຎນາໜື້ າຖັບກບິ ຌ (ເຂົ ື້ າຖະຍົຍ) ຂບຄຍັຌຆ  UI 

Online ຂບຄ຋ູ່ າຌເຑ ູ່ ບເຍິູ່ ຄກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ເຑ ູ່ ບຖົຄຆ ູ່ ເຑ ູ່ ບປັຍກາຌຘ ູ່ ຘາຌແຍຍບ ເຖັກໂ຋ຕຌິ ກ, ຖັບກບິ ຌເຂົ ື້ າ UI Online, ເຖ ບກ 

“View and Maintain”, ແຖະຎູ່ ຽຌ຃ທາຓຓັກຂບຄ຋ູ່ າຌເຎັຌ “Electronic” ຑາງໃຉື້ ຂໍ ື້  
“Contact Information”.  

ໝາງເນຈ: ກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌແຍຍບ ເຖັກໂ຋ຕຌິ ກແຓູ່ ຌເຎັຌຑາຘາບັຄກິຈເ຋ົູ່ າຌັື້ ຌ. 

຋າຄ
ໄຎຘະຌ  

຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌ຋າຄໄຎຘະຌ  ໂຈງບັຈຉະໂຌຓັຈ ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ເຖ ບກເບົ າ
ກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌແຍຍບ ເຖັກໂ຋ຕຌິ ກ. 

ໂ຋ຖະຘັຍ 
຋ູ່ າຌ຅ະຊ ກຉິຈຉໍູ່ ນາ຋າຄໂ຋ຖະຘັຍ ຊື້ າຓ ຃ໍ າຊາຓຘະເຑາະກູ່ ຽທກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ
຋ູ່ າຌ. 

ບບຌຖາງ 
ກະຖຸຌາເຍິູ່ ຄເທັຍໄຆຂບຄຑທກເປົ າ ແຖະ UI Online ເຎັຌຆູ່ ທຄໄຖງະເຑ ູ່ ບເຍິູ່ ຄກາຌບັຍ
ເຈຈ. 
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2. ຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຈື້ າຌກາຌຓ ຘິ ຈ  

ເຑ ູ່ ບໃນື້ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄເຎັຌຏ ື້ ນທູ່ າຄຄາຌ ນ   ຆົູ່ ທໂຓຄ  

ເປັຈທຽກຂບຄ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຊ ກນ ຸ ຈຖົຄ. ຌບກຌັື້ ຌ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຉບຍຘະໜບຄໄຈື້ ເກຌເຄ ູ່ ບຌໄຂ

ຘະເຑາະໃຌເຖ ູ່ ບຄເນຈຏົຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຊ ກເຖ ກ຅ື້ າຄ ແຖະ຅ໍ າຌທຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍໃຌເທຖ຋ ູ່

ເປັຈທຽກ. ເກຌເຄ ູ່ ບຌໄຂເນ ົູ່ າຌ ື້ ຓ ຃ : 

  √ ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄ ຍໍູ່  ເຎັຌຏ ື້ ເປັຈໃນື້ ເກ ຈກາຌຊ ກເຖ ກ຅ື້ າຄ.  

  √ ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄເ຃ ງໄຈື້ ປັຍດູ່ າຄຌື້ ບງ $3,500 ໃຌຆູ່ ທຄເທຖາຘ ູ່ ໄຉຓາຈຉາຓເທຖາຎະຉິ຋ິ ຌ

ກູ່ ບຌໄຉຓາຈ຋ ຼູ່ ຋ູ່ າຌງ ູ່ ຌຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. ໄຖງະເທຖາຌ ື້ ເບ ື້ ຌທູ່ າ “ໄຖງະບື້ າຄບ ຄ” 

ຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

  √ ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍຉື້ ບຄຓ ດູ່ າຄຌື້ ບງ 30 ເ຋ົູ່ າຂບຄ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌ

຅ະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຎັຌຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ. 

  √ ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈື້ ປັຍ຃ູ່ າ຅ື້ າຄໃຌ຅ໍ າຌທຌ຋ ູ່ ຑຽຄຑໍຑາງໃຌໄຖງະບື້ າຄບ ຄຂບຄ຋ູ່ າຌ, ຋ູ່ າຌບາຈ

຅ະຓ ຘິ ຈຌໍ າໃຆື້ ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ນາໄຈື້ ໃຌຖະນທູ່ າຄຘາຓໄຉຓາຈ຋ ູ່ ຘໍ າເຖັຈຖື້ າຘຸຈ, ຍທກກັຍ

ໄຖງະເທຖາແຉູ່ ໄຉຓາຈຘຸຈ຋ື້ າງ຋ ູ່ ຘໍ າເຖັຈນາທັຌ຋ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ຂບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌ

ຆູ່ ທງເນ  ບ. ຘິູ່ ຄຌ ື້ ເບ ື້ ຌທູ່ າ “ໄຖງະບື້ າຄບ ຄ຋າຄເຖ ບກ” ຂບຄ຋ູ່ າຌ. ໂຈງຎົກກະແຖື້ ທ ທັຌ຋ 
ຌ ື້ ຅ະແຓູ່ ຌທັຌບາ຋ິ ຈຂບຄບາ຋ິ ຈຉາຓເທຖາຎະຉິ຋ິ ຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌ

ຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌໃຌຉບຌຉົື້ ຌ.  

      √  ຋ູ່ າຌຓ ຘິ ຈຌໍ າໃຆື້ ໄຖງະບື້ າຄບ ຄ຋າຄເຖ ບກ ຊື້ າ: 

1) ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຅ໍ າຌທຌຑຽຄຑໍ (ດູ່ າຄຌື້ ບງ $3,500) ໃຌໄຖງະບື້ າຄບ ຄຉົື້ ຌຉໍ
ຂບຄ຋ູ່ າຌ, ນ   

2) ໄຖງະບື້ າຄບ ຄ຋າຄເຖ ບກ຅ະເປັຈໃນື້ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍເຑ ູ່ ຓຂຶ ື້ ຌດູ່ າຄຌື້ ບງ 10% ໃຌເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ໃຏແຈູ່ ຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI? 

ໂ຃ຄກາຌ UI ຖັຈ Massachusetts ກທຓເບົ າຖ ກ຅ື້ າຄນ າກນ າງຑາກຘູ່ ທຌ. ແຌທໃຈ

ກໍູ່ ຉາຓ, ຓ ນ າງ໅຃ົຌຄາຌ຋ ູ່ ຍໍູ່ ຊ ກກທຓເບົ າບ ຄຉາຓກົຈໝາງ UI ຖັຈ Massachusetts. 

ຍັຌຈາ຃ົຌຄາຌ຋ ູ່ ດ ູ່ ໃຌຎະເຑຈຉໍູ່ ໄຎຌ ື້  ແຓູ່ ຌຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ໃຌຖັຈ 

Massachusetts:  

√ ຃ົຌຄາຌ຋ ູ່ ເປັຈທຽກໃນື້ ແກູ່ ໂຍຈ ແຖະບົຄກາຌຘາຘະໜາຘະເຑາະກຸູ່ ຓ 

√ ເຈັກຌື້ ບງບາງຸຉໍູ່ າກທູ່ າ 18 ຋ ູ່ ເປັຈທຽກໃນື້ ແຓູ່  ນ  ຑໍູ່ ຂບຄເຂົ າເ຅ົ ື້ າ 
√ ຍຸກ຃ົຌ຋ ູ່ ເປັຈທຽກໃນື້ ຖ ກຘາທ, ຖ ກຆາງ ນ  ຃ ູ່ ຘົຓຖົຈຂບຄເຂົ າເ຅ົ ື້ າ 

√ ຌັກປຽຌ຋ ູ່ ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓໂ຃ຄກາຌຐຶກບົຍປົຓດ ູ່ ກັຍທຽກ ຋ ູ່ ຍໍ ຖິ ນາຌໂຈງບົຄກາຌຍໍູ່ ນທັຄ
ຏົຌກໍາໄຖ ນ  ຘະຊາຍັຌກາຌຘຶ ກຘາຑາກຖັຈ 
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  √ ຃ົຌຄາຌຏ ື້ ຋ ູ່ ແຓູ່ ຌຘູ່ ທຌໜຶູ່ ຄຂບຄໂ຃ຄກາຌໃນື້ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຈື້ າຌກາຌເຄິ ຌແກູ່
ຌັກຘຶ ກຘາ຋ ູ່ ຘະໜບຄໃນື້ ໂຈງໂປຄປຽຌ, ທິ ຋ະງາໄຖ ນ  ຓະນາທິ ຋ະງາໄຖ ຍູ່ ບຌ຋ ູ່

ຌັກຘຶ ກຘາ/ຖ ກ຅ື້ າຄເຂົ ື້ າປຽຌ, ນ  ກາຌ຅ື້ າຄຄາຌ຃ື້ າງ຃ ກັຌຘໍ າຖັຍ຃ ູ່ ຘົຓຖົຈຂບຄຌັກ
ຘຶ ກຘາ ໂຈງຓ ເຄ ູ່ ບຌໄຂທູ່ າ຃ ູ່ ຘົຓຖົຈຌັື້ ຌຉື້ ບຄໄຈື້ ປັຍແ຅ື້ ຄຍບກໃຌເທຖາທູ່ າ຅ື້ າຄທູ່ າ ຍໍູ່ ຓ 
ຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌໃນື້  

  √ ຌາງໜື້ າບະຘັຄນະຖິ ຓະຆັຍ ນ  ຏ ື້ ເປັຈບາຆ ຍຂາງ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍໃຍບະຌຸງາຈ຅າກຖັຈ ແຖະໄຈື້
ປັຍເຄິ ຌ຅າກ຃ູ່ າເຎ ເຆັຌ ນ  ຃ູ່ າຌາງໜື້ າ 

  √ ຉົທແ຋ຌຎະກັຌ ນ  ຋ະຌາງ຃ທາຓ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍ຃ູ່ າ຅ື້ າຄເຎັຌ຃ູ່ າເຎ ເຆັຌ (ງົກເທັື້ ຌ ຉົທແ຋ຌ
ຎະກັຌຆ ທິ ຈບຸຈຘານະກໍາ) 

  √ ເ຅ົ ື້ າຂບຄຑຽຄຏ ື້ ຈຽທ ແຖະຘະຓາຆິ ກນຸື້ ຌຘູ່ ທຌ, ຖທຓ຋ັຄຘະຓາຆິ ກໜຶູ່ ຄຈຽທ LLC’s ນ   
LLP’s 

  √ ຏ ື້ ປັຍເໝົາບິ ຈຘະນ ະ (DUA 

ຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈກາຌຓ ຘິ ຈຂບຄ຃ົຌຄາຌຏ ື້ ຋ ູ່ ຊ ກ຅ັຈຎະເຑຈເຎັຌຏ ື້ ປັຍເໝົາບິ ຈຘະນ ະ) 

  √ ຍຸກ຃ົຌ຋ ູ່ ເປັຈ຋ຸຖະກິຈຘູ່ ທຌຉົທ ເຆິູ່ ຄເປັຈທຽກບິ ຈຘະນ ະດູ່ າຄຍໍູ່ ຓ ກາຌຆ ື້ ຌໍ າ 
ແຖະກາຌ຃ທຍ຃ຸຓຂບຄຌາງ຅ື້ າຄ  

  √ ຖ ກ຅ື້ າຄຍາຄກຸູ່ ຓຘະເຑາະຂບຄຖັຈ ແຖະຖັຈຊະຍາຌ຋ື້ ບຄຊິູ່ ຌ, 

ເຆັູ່ ຌທູ່ າເ຅ົ ື້ າໜື້ າ຋ ູ່ ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍເຖ ບກຉັື້ ຄ, ຘະຓາຆິ ກໜູ່ ທງຄາຌກົຈໝາງ ນ   

ໜູ່ ທງຄາຌຘາຌ, ຑະຌັກຄາຌຘຸກເຘ ຌ຋ ູ່ ຊ ກ຅ື້ າຄຄາຌໃຌຖະນທູ່ າຄເກ ຈໄຑຑິຍັຈ, 

ຏ ື້ ຋ ູ່ ດ ູ່ ໃຌຘະຊາຌ຋ ູ່ ຃ຸຓຂັຄ ນ  ຘະຊາຍັຌ຋າຄບາງາ, ແຖະ 
ຘະຓາຆິ ກກບຄກໍາຖັຄແນູ່ ຄຆາຈ ນ  ກບຄ຋ັຍບາກາຈແນູ່ ຄຆາຈຎະ຅ໍ າຖັຈ 
Massachusetts 

  √ ເ຅ົ ື້ າໜື້ າ຋ ູ່ ຖັຈຊະຍາຌ຋ ູ່ ດ ູ່ ໃຌຉໍາແໜູ່ ຄກໍາຌົຈຌະໂງຍາງ ແຖະຉໍາແໜູ່ ຄ຋ ູ່ ຎຶ ກຘາ 

3. ກາຌງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ  

ກາຌຘື້ າຄຍັຌຆ  UI Online 

ໃຌເທຖາ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໂຈງຌໍ າໃຆື້  UI Online 
ເຎັຌ຃ັື້ ຄ຋ໍາບິ ຈ, ຋ູ່ າຌ຅ະຊ ກຍບກໃນື້ ໃຘູ່ ຖະນັຈຎະກັຌຘັຄ຃ົຓ 
(SSN), ຘື້ າຄຖະນັຈຏູ່ າຌ ແຖະເຖ ບກ຃ໍ າຊາຓປັກຘາ຃ທາຓຎບຈໄຑ 
ແຖະ຃ໍ າຉບຍ. ຓັຌຘໍ າ຃ັຌທູ່ າ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄ຅ ູ່ ຖະນັຈຏູ່ າຌ ແຖະ ຃ໍ າຊາຓປັກຘາ຃ທາຓຎບຈ 
ແຖະ຃ໍ າຉບຍຂບຄ຋ູ່ າຌ. ຋ູ່ າຌ຅ະໃຆື້ ຖະນັຈ SSN ຂບຄ຋ູ່ າຌ 
ແຖະຖະນັຈຏູ່ າຌຂບຄ຋ູ່ າຌເຑ ູ່ ບເຂົ ື້ ານາ UI Online 
ໃຌແຉູ່ ຖະ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຖ ຓຖະນັຈຏູ່ າຌຂບຄ຋ູ່ າຌ, ຋ູ່ າຌຘາຓາຈຉັື້ ຄ຃ ຌໃໝູ່ ໄຈື້  ໂຈງກາຌ຃ຖິ ກໃຘູ່  “Forgot 

Password”, ຅າກຌັື້ ຌ ຉບຍ຃ໍ າຊາຓປັກຘາ຃ທາຓຎບຈໄຑ ແຖະເຖ ບກຖະນັຈຏູ່ າຌໃໝູ່ . 

຋ູ່ າຌ຃ທຌງ ູ່ ຌຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ເທຖາໃຈ? 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຊ ກເຖ ກ຅ື້ າຄ ນ  ຆົູ່ ທໂຓຄທຽກຂບຄ຋ູ່ າຌຊ ກນ ຸ ຈຖົຄ, 

຋ູ່ າຌ຃ທຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ໃຌຖະນທູ່ າຄບາ຋ິ ຈ຋ໍາບິ ຈຂບຄກາຌນທູ່ າຄຄາຌເຉັຓ
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ເທຖາ ນ  ຍໍູ່ ເຉັຓເທຖາ. 
ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌ຅ະເຖ ູ່ ຓໃຌທັຌບາ຋ິ ຈຂບຄບາ຋ິ ຈຉາຓເທຖາຎະຉິ຋ິ ຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌງ ູ່ ຌກາຌ
ປື້ ບຄຂໍ . ທັຌ຋ ຌ ື້ ເບ ື້ ຌທູ່ າ “ທັຌ຋ ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ”. 

ກາຌຖໍ ຊື້ ານ າງກທູ່ າໜຶູ່ ຄບາ຋ິ ຈເຉັຓເຑ ູ່ ບປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຅ະເປັຈໃນື້ ກາຌເຖ ູ່ ຓກາ
ຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌຆັກຆື້ າ 
ແຖະເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບບາຈ຅ະຍໍູ່ ຊ ກ຅ູ່ າງໃນື້ ຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈຂບຄກາຌນທູ່ າຄຄາຌ຋ ູ່ ເກ ຈຂຶ ື້ ຌກູ່ ບຌ
ບາ຋ິ ຈງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ . 

ກາຌຘື້ າຄ ນ  ກາຌຎູ່ ຽຌເຖກຎະ຅ໍ າຉົທ (PIN) ຘໍ າຖັຍ TeleCert 

ໃຌເທຖາ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋າຄໂ຋ຖະຘັຍເຎັຌ຃ັື້ ຄ຋ໍາບິ ຈ, 

຋ູ່ າຌ຅ະຊ ກປື້ ບຄຂໍ ໃນື້ ຘື້ າຄຖະນັຈ PIN. ຊື້ າ຋ູ່ າຌເ຃ ງໄຈື້ ຘື້ າຄຖະນັຈ PIN 
ຂບຄ຋ູ່ າຌໃຌເຓ ູ່ ບກູ່ ບຌແຖື້ ທ ແຖະຍໍູ່ ຅ ູ່ ຖະນັຈຈັູ່ ຄກູ່ າທ ນ  ຉື້ ບຄກາຌຎູ່ ຽຌຖະນັຈ PIN 
ຂບຄ຋ູ່ າຌ, ຅ົູ່ ຄໂ຋ນາ PIN Service Line ຋ ູ່ ເຍ  617-626-6943. PIN Service Line 

ໃນື້ ຍໍ ຖິ ກາຌ 7 ຓ ື້ ຉໍູ່ ບາ຋ິ ຈເຖ ູ່ ຓແຉູ່  5:00 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ. 

຋ູ່ າຌ຅ໍ າເຎັຌຉື້ ບຄຓ ໂ຋ຖະຘັຍແຍຍຘໍ າຑັຈເຑ ູ່ ບໃຆື້ ຍໍ ຖິ ກາຌ PIN Service Line.  

 

ຓັຌໃຆື້ ເທຖາຈົຌຎາຌໃຈເຑ ູ່ ບຈໍ າເຌ ຌກາຌກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ ໃໝູ່ ? 

ຓັຌໃຆື້ ເທຖາຎະຓາຌ 3 ນາ 4 ບາ຋ິ ຈເຑ ູ່ ບຈໍ າເຌ ຌກາຌກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ ໃໝູ່ . 

ເຓ ູ່ ບ຋ູ່ າຌໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບແຖື້ ທ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຘ ຍຉໍູ່ ຂໍ ເບົ າກາຌ
຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌ຋ຸກ໅ບາ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌງັຄ຃ົຄນທູ່ າຄຄາຌ ນ  ຓ ຆົູ່ ທໂຓຄທຽກນ ຸ ຈຖົຄ. 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ, 

຋ູ່ າຌກໍູ່ ຅ະໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປື້ ບຄຂໍ ເບົ າໃຌເຓ ູ່ ບກູ່ ບຌ, 

ງົກເທັື້ ຌໄຖງະຖໍ ຊື້ າໜຶູ່ ຄບາ຋ິ ຈ ເຆິູ່ ຄແຓູ່ ຌບາ຋ິ ຈ຋ໍາບິ ຈຂບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌ 
ຉາຓກາຌກໍາຌົຈຂບຄກົຈໝາງຖັຈ Massachusetts. 

ໄຖງະຖໍ ຊື້ າ຅ະໄຈື້ ບະ຋ິ ຍາງໃຌຖາງຖະບຽຈເຑ ູ່ ຓເຉ ຓໃຌຑາງນ ັ ຄ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຂໍ ເບົ າກາຌ
຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌຂະຌະ຋ ູ່ ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌກໍາຖັຄຊ ກຈໍ າເຌ ຌ, 

຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈເນ ົູ່ າຌັື້ ຌ. 

 

ກາຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

ເຊິຄແຓູ່ ຌທູ່ າທິ ຋ ຋ ູ່ ໄທ຋ ູ່ ຘຸຈ ແຖະຄູ່ າງ຋ ູ່ ຘຸຈໃຌກາຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບແຓູ່ ຌກາຌຌໍ າ
ໃຆື້  UI Online, ແຉູ່ ຋ູ່ າຌງັຄຘາຓາຈຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋າຄໂ຋ຖະຘັຍກໍູ່ ໄຈື້ . 

UI Online TeleClaim 

ເຂົ ື້ ານາ UI Online 

www.mass.gov/dua ເຑ ູ່ ບປັຍ
ຍໍ ຖິ ກາຌໃຌ຋ັຌ຋ . UI Online ໃນື້

ໂ຋ນາຘ ຌ TeleClaim  

ແຉູ່  8:30 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 4:30 ໂຓຄແຖຄ  

ທັຌ຅ັຌ ນາ ທັຌຘຸກ. 
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ຍໍ ຖິ ກາຌແຉູ່  5:00 ເຆົ ື້ ານາ 10:00 

ໂຓຄແຖຄ ໃຌ຋ຸກ໅ທັຌຂບຄ
ບາ຋ິ ຈ. 

ຏ ື້ ໂ຋຅າກຖະນັຈເຂຈ 617 ແຖະ 781 

ຘາຓາຈໂ຋ນາຘ ຌ TeleClaim ໂຈງຍໍູ່ ເຘງ
຃ູ່ າໂ຋຋ ູ່ ເຍ  617-626-6800. 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ຃ບຓຑິທເຉ , ຅ົູ່ ຄໄຎ
ນານໍຘະໝຸຈ ນ  ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ 
ຈຽທຎະ຅ໍ າເຂຈ຋ື້ ບຄຊິູ່ ຌຂບຄ
຋ູ່ າຌເຑ ູ່ ບໃຆື້ ຃ບຓຑິທເຉ 
ຘາ຋າຖະຌະໂຈງຍໍູ່ ເຘງ຃ູ່ າ. 

ຏ ື້ ໂ຋຅າກຖະນັຈເຂຈ 351, 413, 508, 

774, ແຖະ 978 ຘາຓາຈໂ຋ນາຘ ຌ 

TeleClaim ໂຈງຍໍູ່ ເຘງ຃ູ່ າໂ຋຋ ູ່ ເຍ  877-

626-6800. ຘໍ າຖັຍຏ ື້ ຍົກຏູ່ ບຄຈື້ າຌກາຌໄຈື້
ງິ ຌ ໃນື້ ໂ຋ 711. 

 

 

 

 

ໃຌເທຖາ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋າຄໂ຋ຖະຘັຍ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຎະຉິຍັຈຉາຓຉາຉະຖາຄ

ເທຖາຈັູ່ ຄຖຸູ່ ຓຌ ື້ . 

ຊື້ າຉົທເຖກຘຸຈ຋ື້ າງຂບຄຖະນັຈຎະກັຌ
ຘັຄ຃ົຓຂບຄ຋ູ່ າຌແຓູ່ ຌ: 

ຓ ື້ ຋ ູ່ ກໍາຌົຈໃນື້ ໂ຋ນາຘ ຌ TeleClaim ແຓູ່ ຌ: 

0, 1 ທັຌ຅ັຌ 

2, 3 ທັຌ຃າຌ 

4, 5, 6 ທັຌຑຸຈ 

7, 8, 9 ທັຌຑະນັຈ 

ເຖກຘຸຈ຋ື້ າງແຓູ່ ຌເຖກບ ູ່ ຌ ທັຌຘຸກ 

ຂໍ ື້ ຓ ຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌເຑ ູ່ ບຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ  

຋ູ່ າຌ຃ທຌກະກຽຓຘະໜບຄຂໍ ື້ ຓ ຌຉໍູ່ ໄຎຌ ື້ ໃຌເທຖາຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ: 

  √    ຖະນັຈຎະກັຌຘັຄ຃ົຓ 

  √    ທັຌເຈ ບຌຎ ເກ ຈ (ເຈ ບຌ, ທັຌ, ຎ ) 

  √  ຋ ູ່ ດ ູ່ ເປ ບຌ, ເຍ ໂ຋ຖະຘັຍ ແຖະ຋ ູ່ ດ ູ່ ບ ເຓທ (ຊື້ າຓ ) 

  √ ຋ູ່ າຌເ຃ ງງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌ UI ໃຌຖັຈ Massachusetts ນ  ໃຌຖັຈບ ູ່ ຌໃຌຉະນ ບຈ 

12 ເຈ ບຌ຋ ູ່ ຏູ່ າຌຓາແຓຼູ່ ຌນ  ຍໍູ່  

√ ຆ ູ່  ແຖະ຋ ູ່ ດ ູ່ ຂບຄ຋ຸກຌາງ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌເ຃ ງເປັຈທຽກໃນື້ ໃຌຖະນທູ່ າຄ 15 ເຈ ບຌ຋ ູ່ ຏູ່ າຌ
ຓາ ແຖະຆູ່ ທຄທັຌ຋ ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌເປັຈທຽກໃນື້ ແຉູ່ ຖະຌາງ຅ື້ າຄ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌກໍາຖັຄເຎ ຈກາຌ
ປື້ ບຄຂໍ ຃ ຌ   ໃໝູ່ , ຅ົູ່ ຄກຽຓໃນື້ ຂໍ ື້ ຓ ຌຈຽທກັຌຘໍ າຖັຍຌາງ຅ື້ າຄຉູ່ າຄ໅຋ ູ່ ຋ູ່ າຌເ຃ ງເປັຈ
ທຽກໃນື້  ຌັຍຉັື້ ຄແຉູ່ ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌໄຈື້ ເຎ ຈໃຆື້ ຃ັື້ ຄຘຸຈ຋ື້ າງ. 
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  √ ເບກະຘາຌກາຌຎົຈຎະ຅ໍ າກາຌ຋ະນາຌຂບຄ຋ູ່ າຌ – ແຍຍຒບຓ DD-214, ຘະຓາຆິ ກ 

4 (ຊື້ າ຋ູ່ າຌຊ ກຎົຈຎະ຅ໍ າກາຌ຅າກ຋ະນາຌຌໍ າໜູ່ ທງຄາຌໃຈ໅ກໍູ່ ຉາຓຂບຄກບຄ຋ັຍ
ຘະນະຖັຈ ຑາງໃຌ 18 ເຈ ບຌ຋ ູ່ ຏູ່ າຌຓາ) 

  √ ຊື້ າ຋ູ່ າຌເ຃ ງຊ ກ຅ື້ າຄຄາຌໂຈງຖັຈຊະຍາຌກາຄຑາງໃຌ 18 ເຈ ບຌ຋ ູ່ ຏູ່ າຌຓາ, ແຍ
ຍຒບຓ SF-8 ແຖະ/ນ   SF-50 ຋ ູ່ ຌາງ຅ື້ າຄຖັຈຊະຍາຌກາຄຂບຄ຋ູ່ າຌເບົ າໃນື້ ຋ູ່ າຌໃຌ
ເທຖາ຋ ູ່ ເຖຼ ກ຅ື້ າຄ຋ູ່ າຌ  

  √  ເນຈຏົຌງື້ ບຌນງັຄ຋ູ່ າຌ຅ິູ່ ຄຍໍູ່ ໄຈື້ ເປັຈທຽກ ນ  ງື້ ບຌນງັຄຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈທຽກຂບຄ຋ູ່ າຌ
຅ິູ່ ຄນ ຸ ຈຖົຄ 

  √  ທັຌຘຸຈ຋ື້ າງຂບຄກາຌ຅ື້ າຄຄາຌ 

  √ ຆ ູ່ , ທັຌເຈ ບຌຎ ເກ ຈ ແຖະຖະນັຈຎະກັຌຘັຄ຃ົຓຂບຄເຈັກຌື້ ບງ຋ ູ່ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘ຋ູ່ າຌ຋ ູ່

຋ູ່ າຌທາຄແຏຌ຅ະໃນື້ ເຎັຌຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘ 

  √ ເຖກ຋ະຍຽຌ຃ົຌຉູ່ າຄຈື້ າທ ນ  ກາຌຑິຘ ຈດັື້ ຄດ ຌທູ່ າ຋ູ່ າຌຓ ຘິ ຈເປັຈທຽກໃຌຘະນະຖັຈ
ດູ່ າຄຊ ກກົຈໝາງ, ແຖະໃຌຎະ຅ຸຍັຌ຋ູ່ າຌຓ ຘິ ຈເຖ ູ່ ຓທຽກເປັຈໃໝູ່  

  √ ເຖກຍັຌຆ ຋ະຌາ຃າຌ ແຖະ  ເຖກຖະຍຸ຋ະຌາ຃າຌຂບຄ຋ູ່ າຌ (ຊື້ າ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌໄຈື້
ປັຍເຄິ ຌຂບຄ຋ູ່ າຌໂຈງກາຌໃນື້ ໂບຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ ຂບຄ຋ູ່ າຌໂຈງກົຄ) 

ກາຌບື້ າຄເຈັກ຋ ູ່ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘ 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຓ ເຈັກຌື້ ບງ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໃນື້ ກາຌຖື້ ຽຄຈ ຋າຄກາຌເຄິ ຌ, DUA ບາຈ຅ະເຑ ູ່ ຓ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ   ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌຂຶ ື້ ຌ. ຌ ື້ ເບ ື້ ຌທູ່ າເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘ (DA). ຑາງ
ໃຉື້ ເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຌ ື້ , ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຘູ່ ທຌເຑ ູ່ ຓ $25 ຉໍູ່ ບາ຋ິ ຈຘໍ າຖັຍຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາ
ໄຘແຉູ່ ຖະ຃ົຌ ແຉູ່ ຍໍູ່ ກາງ 50% ຂບຄ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ເຑ ູ່ ບປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌບຸຈໜ ຌໃນື້ ແກູ່ ເຈັກ຋ ູ່ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘ: 

  √ ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄເຎັຌຑໍູ່ ແຓູ່ ແ຋ື້ , ຑໍູ່ ແຓູ່ ຌື້ າ, ຑໍູ່ ແຓູ່ ຖື້ ຽຄ ນ  ຏ ື້ ຎົກ຃ບຄຉາຓກົຈໝາງຂບຄ
ເຈັກ 

  √ ເຈັກຉື້ ບຄຓ ບາງຸຉໍູ່ າກທູ່ າ 18 ຎ  ຌັຍປບຈທັຌ຋ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ຂບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ  UI ຂບຄ
຋ູ່ າຌ, ນ  ບາງຸນ າງກທູ່ າ 18 ຎ  ແຉູ່ ຍໍູ່ ຘາຓາຈຓ ຃ູ່ າ຅ື້ າຄໄຈື້ ເຌ ູ່ ບຄ຅າກ຃ທາຓຑິກາ
ຌ຋າຄ຅ິ ຈໃ຅ ນ  ຋າຄປູ່ າຄກາງຊາທບຌ, ນ  ບາງຸຖະນທູ່ າຄ 18 ນາ 24 ຎ  ແຖະເຎັຌ
ຌັກປຽຌເຉັຓເທຖາດ ູ່ ຘະຊາຍັຌກາຌຘຶ ກຘາໃຈໜຶູ່ ຄ 

  √ ເຈັກຉື້ ບຄບາໄຘດ ູ່ ໃຌຘະນະຖັຈ ນ   ຈິ ຌແຈຌ ນ  ເຂຈຈິ ຌໃຌ຃ທາຓ຃ບຍ຃ບຄຂບຄ
ຘະນະຖັຈ 

  √  ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄ ໃຌຎະ຅ຸຍັຌເຎັຌ ແຖະເ຃ ງເຎັຌ ແນ ູ່ ຄກາຌຖື້ ຽຄຈ ຋ັຄໝົຈ ນ  ຉົື້ ຌຉໍໃຌ
ຖະນທູ່ າຄ 15 ເຈ ບຌກູ່ ບຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, ນ  ດ ູ່ ຑາງໃຉື້ ຃ໍ າຘັູ່ ຄຂບຄ
ຘາຌໃນື້ ຎະກບຍຘູ່ ທຌ຃ູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກ.  

  √ ຍໍູ່ ຓ ຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ຃ົຌບ ູ່ ຌບາຈ຅ະໄຈຼື້ ປັຍເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘຘໍ າຖັຍຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາ
ໄຘ຃ົຌຌ ື້  ໃຌຆູ່ ທຄບາ຋ິ ຈຈຽທກັຌຂບຄເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. 

ກາຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຅າກຍູ່ ບຌບ ູ່ ຌດ ູ່ ຌບກຖັຈ Massachusetts  
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ຊື້ າ຋ູ່ າຌເ຃ ງເປັຈທຽກໃຌຖັຈ Massachusetts ແຖະໄຈື້ ງື້ າງໄຎຖັຈບ ູ່ ຌ, ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະງັຄຓ 
ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຑາງໃຉື້ ກົຈໝາງ UI. ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຎະເຑຈຌ ື້ ເບ ື້ ຌທູ່ າກາຌປື້ ບຄຂໍ
ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຖະນທູ່ າຄຖັຈ. ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຖະນທູ່ າຄຖັຈຌ ື້ ແຓູ່ ຌຂຶ ື້ ຌກັຍກົຈໝາງຖັຈ 

Massachusetts ຃ ກັຍທູ່ າ຋ູ່ າຌງັຄບາໄຘດ ູ່ ໃຌຘະນະຑັຌຖັຈ. ຋ູ່ າຌຘາຓາຈຘະໝັກຂໍ
ເບົ າກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຖະນທູ່ າຄຖັຈຂບຄ຋ູ່ າຌໄຈື້  ໂຈງກາຌຌໍ າໃຆື້  UI Online ນ  
ໂຈງກາຌໂ຋ນາຘ ຌ TeleClaim. 

4. ກູ່ ຽທກັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌ   

ນົທຂໍ ື້ ຌ ື້ ເຌັື້ ຌໜັກໃຘູ່  3 ຈື້ າຌຂບຄກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈ ແຖະກາຌປັກຘາ  
ຏົຌຎະໂນງຈເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌ: 

  √ ກາຌ຃ິ ຈໄຖູ່ ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ  

  √ ກາຌປັຍເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌ 

√  ກາຌຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ 

ກາຌ຃ິ ຈໄຖູ່ ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ 

ຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ແຉູ່ ຖະ຃ົຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌ຅ໍ າຌທຌ຋ ູ່ ແຉກຉູ່ າຄກັຌ. ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍໃຌແຉູ່ ຖະບາ຋ິ ຈເບ ື້ ຌທູ່ າ ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ
ຂບຄ຋ູ່ າຌ. ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌຊ ກ຃ິ ຈໄຖູ່ ເ຋ົູ່ າກັຍ 50% ຂບຄ຃ູ່ າ
຅ື້ າຄຘະເຖູ່ ງຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌໃຌຆູ່ ທຄໄຖງະບື້ າຄບ ຄຂບຄ຋ູ່ າຌ. ແຌທ຃ທາຓ຃ິ ຈເນ ົູ່ າຌ ື້

຅ະຊ ກບະ຋ິ ຍາງເຑ ູ່ ຓເຉ ຓໃຌນົທຂໍ ື້ ຌ ື້ . ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຍໍູ່ ຘາຓາຈເກ ຌ
຅ໍ າຌທຌຘ ຄຘຸຈ຋ ູ່ ກົຈໝາງບະຌຸງາຈ ເຆິູ່ ຄໃຌຎະ຅ຸຍັຌແຓູ່ ຌ $679 ບາ຋ິ ຈ.  

ກາຌ຃ິ ຈໄຖູ່ ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍຉໍູ່ ບາ຋ິ ຈ 

຋ູ່ າຌຘາຓາຈກໍາຌົຈ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌໂຈງຌໍ າໃຆື້ ຍາຈກື້ າທຉໍູ່ ໄຎ
ຌ ື້ : 

 ຍາຈກື້ າທ 1: ຍບກ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ັຄໝົຈຂບຄ຋ູ່ າຌໃຌ 4 ໄຉຓາຈຖື້ າຘຸຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ເປັຈທຽກ. 

 ຉົທດູ່ າຄ: 

ໄຉຓາຈ 1 ໄຉຓາຈ 2 ໄຉຓາຈ 3 ໄຉຓາຈ 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

 

 ຍາຈກື້ າທ 2: ຍບກ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ັຄໝົຈຂບຄ຋ູ່ າຌໃຌ 4 ໄຉຓາຈຖື້ າຘຸຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ເປັຈທຽກ. 

 ຉົທດູ່ າຄ: 

ໄຉຓາຈ 1 ໄຉຓາຈ 2 ໄຉຓາຈ 3 ໄຉຓາຈ 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

 

          ຘບຄໄຉຓາຈ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຘ ຄຘຸຈ 



 14 
 

      ໃຌຉົທດູ່ າຄຌ ື້ , ໄຉຓາຈ 3 ແຖະໄຉຓາຈ 4 ແຓູ່ ຌໄຉຓາຈ຋ ູ່ ຓ ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຘ ຄຘຸຈ:  
                                                       $8,840  +  $10,000  =  $18,840 

 ໝາງເນຈ: ຊື້ າ຋ູ່ າຌເປັຈທຽກ 2 ໄຉຓາຈຖົຄຓາ, ໃນື້ ຌໍ າໃຆື້ ໄຉຓາຈ຋ ູ່ ຓ ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຘ ຄຘຸຈ. 
 

ຊື້ າ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຘະເຖູ່ ງຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈແຓູ່ ຌ: ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຘ ຄຘຸຈຂບຄ຋ູ່ າຌ
ແຓູ່ ຌ: 

$650 $325 

$984 $492 

$2,000 $679 

$3,000 $679 

 

ກາຌ຃ິ ຈໄຖູ່ ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋ັຄໝົຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍຑາງໃຉື້ ກາຌຎະກັຌ UI 

຋ູ່ າຌຘາຓາຈກໍາຌົຈເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌໂຈງກາຌຌໍ າໃຆື້ ຍາຈກື້ າທຖຸູ່ ຓຌ ື້ : 
  

ຍາຈກື້ າທ 3: ນາຌ຅ໍ າຌທຌຖທຓຂບຄເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຘບຄໄຉຓາຈຘ ຄຘຸຈໃນື້  26 –  

ເຆິູ່ ຄແຓູ່ ຌ຅ໍ າຌທຌບາ຋ິ ຈໃຌຘບຄໄຉຓາຈຈັູ່ ຄກູ່ າທ. 
               $18,840 = $724.61 
            26     

  ໃຌຉົທດູ່ າຄຌ ື້  ເຄິ ຌ $724.61 ແຓູ່ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຘະເຖູ່ ງຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ.  

  ໝາງເນຈ: ຊື້ າ຋ູ່ າຌເປັຈທຽກຑຽຄແຉູ່  2 ໄຉຓາຈຖົຄຓາ, ໃນື້ ນາຌເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຂບຄໄຉ
ຓາຈຘ ຄຘຸຈໃນື້  13 ບາ຋ິ ຈເຑ ູ່ ບກໍາຌົຈ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຘະເຖູ່ ງຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

   

ຍາຈກື້ າທ 4: ນາຌເ຃ິູ່ ຄ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ຋ ູ່ ໄຈື້ ຅າກຍາຈກື້ າທ 3 ເຑ ູ່ ບກໍາຌົຈ
຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

                $724.61 = $362.30, ຎັຍໃນື້ ເຎັຌຉົທເຖກຓົຌ = $362 

                     2 

  $362 ແຓູ່ ຌ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ກາຌ຃ິ ຈໄຖູ່ ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋ັຄໝົຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈຼື້ ປັຍຑາງໃຉື້ ກາຌຎະກັຌ UI  

຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋ັຄໝົຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍໃຌຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌເບ ື້ ຌທູ່ າ
຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄ຋ູ່ າຌແຓູ່ ຌ
຅ໍ າຌທຌ຋ ູ່ ຌື້ ບງກທູ່ າຖະນທູ່ າຄ຅ໍ າຌທຌ 30 ເ຋ົູ່ າຂບຄເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ 
ກັຍ ຅ໍ າຌທຌ 36% ຂບຄເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ັຄໝົຈໃຌໄຖງະບື້ າຄບ ຄຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ຉົທດູ່ າຄຉໍູ່ ໄຎຌ ື້ ຘະແຈຄໃນື້ ເນັຌທິ ຋ ຃ິ ຈໄຖູ່ ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. 
 

ຘະຑາຍ A: ຊື້ າ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌແຓູ່ ຌ $362, ຃ ຌ຅ໍ າຌທຌຌ ື້

ໃນື້  30 
    $362.30 x 30 = $10,860 
  

ຘະຑາຍ B: 36% ຂບຄເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ັຄໝົຈໃຌໄຖງະບື້ າຄບ ຄຂບຄ຋ູ່ າຌ 

    $7,800 + $7,800 + $8,840 + 10,000 = $34,400 (ເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ັຄໝົຈ) 
     $34,440 x $0.36 = $12,398 
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 ເຌ ູ່ ບຄ຅າກທູ່ າ $10,860 ຌື້ ບງກທູ່ າ $12,398, ຘະຌັື້ ຌ ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄ

຋ູ່ າຌ຅ະແຓູ່ ຌ $10,860. 

ກາຌ຃ິ ຈໄຖູ່ ທູ່ າ຋ູ່ າຌຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຈົຌຎາຌໃຈ  

຋ູ່ າຌຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຈົຌຎາຌໃຈຌັື້ ຌແຓູ່ ຌ຃ິ ຈໄຖູ່ ໂຈງກາຌນາຌ຅ໍ າຌທຌ
ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄ຋ູ່ າຌໃນື້ ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. ຅ໍ າຌທຌ
ບາ຋ິ ຈຘ ຄຘຸຈ຋ ູ່ ຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຉັຓ຅ໍ າຌທຌແຓູ່ ຌ 30 ບາ຋ິ ຈ (຅ໍ າ
ກັຈຘ ຄຘຸຈດ ູ່ ຋ ູ່  26 ບາ຋ິ ຈໃຌຆູ່ ທຄໄຖງະຂະນງາງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ). ແຌທໃຈກໍູ່ ຉາຓ, ນ າງ໅
຃ົຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຌື້ ບງກທູ່ າ 30 ບາ຋ິ ຈ.  

 

 

  ຉົທດູ່ າຄ: ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄ຋ູ່ າຌແຓູ່ ຌ $10,860 ແຖະ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌແຓູ່ ຌ $362. 

           $10,860 = 30 ບາ຋ິ ຈ 
               $362  

 ໃຌຉົທດູ່ າຄຌ ື້ , ຋ູ່ າຌ຅ະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ $362 ເຎັຌເທຖາ 30 ບາ຋ິ ຈ. 

  ຉົທດູ່ າຄ: ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄ຋ູ່ າຌແຓູ່ ຌ $8,688 ແຖະ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌແຓູ່ ຌ $362. 
           $8,688 = 24 weeks 
              $362  

  ໃຌຉົທດູ່ າຄຌ ື້ , ຋ູ່ າຌ຅ະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ $362 ເຎັຌເທຖາ 24 ບາ຋ິ ຈ. 

ກາຌນັກເບົ າເຄິ ຌ຃ູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກ 

ກົຈໝາງກໍາຌົຈໃນື້ ນັກເບົ າເຄິ ຌ຃ູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກ຅າກເຄິ ຌ UI ເຓ ູ່ ບຑະແຌກ DUA ໄຈື້ ປັຍ຃ໍ າ
ຘັູ່ ຄໃນື້ ນັກ຅າກໜູ່ ທງຄາຌຍັຄ຃ັຍໃຆື້ ກາຌຖື້ ຽຄຈ ຖ ກ (Child Support Enforcement 

Agency, CSE) ຋ ູ່ ປັຍຏິຈຆບຍ຅ັຈຉັື້ ຄຎະຉິຍັຈ ຑາກ D, ນົທຍົຈ IV ຂບຄກົຈໝາງທູ່ າ
ຈື້ ທງກາຌຎະກັຌຘັຄ຃ົຓ. 

ກາຌນັກເບົ າເຄິ ຌຑາຘ ຖາງໄຈື້ ຂັື້ ຌຖັຈຊະຍາຌກາຄ ແຖະຖັຈ 

ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄເຘງຑາຘ . ຋ູ່ າຌຘາຓາຈເຖ ບກໃນື້ ນັກເບົ າເຄິ ຌຑາຘ ຖາງ
ໄຈື້ ຂັື້ ຌຖັຈຊະຍາຌກາຄ ແຖະ/ນ  ຖັຈ຅າກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ ໂຈງກາຌ
ເປັຈຘໍ າເຖັຈນົທຂໍ ື້ ກາຌນັກເບົ າເຄິ ຌຑາຘ ຂບຄ UI Online ນ  ໂຈງກາຌໂ຋ນາຘ ຌ 
TeleClaim. ຑະແຌກ DUA ຅ະຘົູ່ ຄແຍຍຒບຓ 1099 ໃນື້ ຋ູ່ າຌຑາງໃຌທັຌ຋  31 
ເຈ ບຌຓັຄກບຌ ນ ັ ຄ຅າກຎ ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. 

ກາຌກັຍ຃ ຌຓາຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

ຊື້ າກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌຊ ກຎະຉິເຘຈ ເຌ ູ່ ບຄ຅າກຘະຑາຍກາຌ຋ ູ່

ກູ່ ຽທຂື້ ບຄກັຍກາຌຊ ກເຖ ກ຅ື້ າຄຂບຄ຋ູ່ າຌ, ຋ູ່ າຌຘາຓາຈກັຍ຃ ຌຓາຓ ຘິ ຈໃໝູ່ ບ ກ ໂຈງກາຌ
ຉບຍຘະໜບຄຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຉໍູ່ ໄຎຌ ື້ : 

√  ໄຈື້ ປັຍກາຌ຅ື້ າຄຄາຌໃໝູ່ , ເປັຈທຽກດູ່ າຄຌື້ ບງ 8 ບາ຋ິ ຈ ແຖະຓ ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຖທຓງບຈເ຋ົູ່ າ
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ກັຍ ນ  ຘ ຄກທູ່ າ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌໃຌແຉູ່ ຖະບາ຋ິ ຈຂບຄ 8 

ບາ຋ິ ຈ. 

  √  ຘະໝັກຂໍ ເບົ າກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ໃໝູ່  ນ  ເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ. ຊື້ າຎ ກາຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌຘິ ື້ ຌຘຸຈແຖື້ ທ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຘະໝັກຂໍ ເບົ າກາຌປື້ ບຄຂໍ ໃໝູ່ . ຊື້ າ຋ູ່ າຌງັຄດ ູ່
ຑາງໃຌຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄເຎ ຈກາຌປື້ ບຄຂໍ ໃຌຎະ຅ຸຍັຌຂບຄ຋ູ່ າຌ
຃ ຌໃໝູ່ . 

ກາຌໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌ 

ຊື້ າຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ, ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຄທຈ຋ໍາບິ ຈເຎັຌໃຍເຆັກ
ໃຌຎະຓາຌຘາຓນາຘ ູ່ ບາ຋ິ ຈນ ັ ຄ຅າກກາຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. ຋ຸກກາຌ຅ູ່ າງບ ູ່ ຌ຅ະ
຅ູ່ າງໃນື້ ແກູ່ ຋ູ່ າຌໂຈງກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ ນ  ຍັຈເຈຍິ ຈ. ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍຍັຈເຈຍິ ຈ
ໂຈງບັຈຉະໂຌຓັຈ ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ເຖ ບກເບົ າກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ. ຋ູ່ າຌຘາຓາຈຂໍ ໃນື້
ເປັຈກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌໂຈງກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ ນ  ຍັຈເຈຍິ ຈ 
ໄຈື້ ຋ຸກເທຖາ ໂຈງກາຌຖັບກບິ ຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ນ   ໂ຋ນາຘ ຌ TeleClaim. 

ທິ ຋ ຉັື້ ຄ, ງົກເຖ ກ ນ  ຎູ່ ຽຌຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ 

຋ູ່ າຌຘາຓາຈຉັື້ ຄ, ຎູ່ ຽຌແຎຄ ນ  ງົກ
ເຖ ກກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄໄຈື້  
ໂຈງກາຌຖັບກບິ ຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI 

Online ນ   ໂຈງກາຌໂ຋ນາຑະແຌກ 

DUA ຋ ູ່ ເຍ  617-626-6800 ນ  ເຍ ໂ຋
ຒຕ ຋ ູ່  1-877-626-6800. ເຑ ູ່ ບຉັື້ ຄ 
ນ  ຎູ່ ຽຌແຎຄກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງ
ກົຄ, ຋ູ່ າຌ຅ະຊ ກປື້ ບຄຂໍ ໃນື້ ຍບກເຖກ
ຖະຍຸ຋ະຌາ຃າຌ 9 ຉົທເຖກຂບຄຘະຊາ
ຍັຌກາຌເຄິ ຌຂບຄ຋ູ່ າຌ ແຖະເຖ
ກຍັຌຆ ຋ະຌາ຃າຌຂບຄ຋ູ່ າຌ. ດູ່ າໃຘູ່ ໝາງເຖກເຆັກ. ເຍິູ່ ຄປ ຍຉົທດູ່ າຄຂື້ າຄເ຋ິ ຄ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌ
ຉື້ ບຄກາຌໃນື້ ຐາກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌເຂົ ື້ າໃຌຍັຌຆ ຐາກຎະດັຈ, ຅ົູ່ ຄຉິຈຉໍູ່
຋ະຌາ຃າຌ ນ  ຘະຊາຍັຌກາຌເຄິ ຌຂບຄ຋ູ່ າຌຘໍ າຖັຍເຖກຖະຍຸ຋ະຌາ຃າຌ ແຖະເຖກຍັຌຆ . 

ເຓ ູ່ ບ຋ູ່ າຌຖົຄ຋ະຍຽຌຘໍ າຖັຍກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ, ຓ ໄຖງະກທຈດ ຌດັຌຍັຌຆ  9 ທັຌ
ຉາຓເທຖາຎະຉິ຋ິ ຌໃຌຖະນທູ່ າຄຓ ື້ ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຖົຄ຋ະຍຽຌຘໍ າຖັຍກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄນາ
ຓ ື້ ຋ ູ່ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌຘາຓາຈຊ ກຘົູ່ ຄ຋າຄບ ເຖັກໂ຋ຕຌິ ກນາ຋ະຌາ຃າຌຂບຄ
຋ູ່ າຌ. ໄຖງະເທຖາຌ ື້ ຊ ກຌໍ າໃຆື້ ເຑ ູ່ ບດ ຌດັຌຂໍ ື້ ຓ ຌຍັຌຆ ຂບຄ຋ູ່ າຌ ແຖະເຖກຖະຍຸ຋ະຌາ຃າຌ
ຂບຄຘະຊາຍັຌກາຌເຄິ ຌຂບຄ຋ູ່ າຌ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌໃຌ
ໄຖງະກູ່ ບຌ຋ ູ່ ກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄຂບຄ຋ູ່ າຌ຅ະຊ ກກໍາຌົຈ, ໃຍເຆັກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຅ະ
ຊ ກຘົູ່ ຄນາ຋ູ່ າຌ຋າຄໄຎຘະຌ ເຑ ູ່ ບຎື້ ບຄກັຌກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆັກຆື້ າ. 

ເຂື້ົ າໃ຅຋າຄເຖ ບກໃຌກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌໃນື້ ຋ູ່ າຌ 

ຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ ຍັຈ DUA Debit MasterCard®  
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ຘໍ າຖັຍກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ, 
ເຄິ ຌ ຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ
຋ູ່ າຌຊ ກໂບຌ຋າຄບ ເຖັກໂ຋ຕຌິ ກເຂົ ື້ າ
ໃຌຍັຌຆ ເຆັກ ນ  ຍັຌຆ ຐາກຎະດັຈ
ຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ເທັື້ ຌເຘງແຉູ່ ທູ່ າ຋ູ່ າຌເຖ ບກໃນື້ ຐາກເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌໂຈງກົຄເຂົ ື້ າໃຌຍັຌຆ 
຋ະຌາ຃າຌຂບຄ຋ູ່ າຌ, ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຅ະຊ ກ຅ູ່ າງ
ໃນື້ ຏູ່ າຌຍັຈ DUA Debit MasterCard. 

ກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄເປັຈໃນື້
຋ູ່ າຌເຂົ ື້ າເຊິຄເຄິ ຌຂບຄ຋ູ່ າຌໄຈື້
ຘະຈທກກທູ່ າ຅າກຍັຌຆ ຋ະຌາ຃າຌ
ຂບຄ຋ູ່ າຌເບຄ. 

຋ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໃຆື້ ຍັຈ MasterCard Debit ຋ ູ່ ຅ູ່ າງ
ກູ່ ບຌຌ ື້ ແຖື້ ທ—ຍໍູ່ ຅ໍ າເຎັຌຉື້ ບຄຓ ໃຍເຆັກ ນ  ຍັຌຆ 
຋ະຌາ ຃າຌ. ເຓ ູ່ ບ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ UI, ເຄິ ຌຊ ກໂບຌໂຈງບັຈຉະໂຌຓັຈເຂົ ື້ າໃຌ
ຍັຈຈັູ່ ຄກູ່ າທ. 

 

 

 

 

 

ກາຌໃຆື້ ຍັຈ DUA Debit 

ຈື້ ທງຍັຈ DUA Debit, ຋ູ່ າຌຘາຓາຈໃຆື້ ເຄິ ຌໃຌ
ຍັຈເຑ ູ່ ບຆ ື້ ຘິູ່ ຄຂບຄ ນ  ຊບຌເບົ າເຄິ ຌຘົຈໄຈື້ . ຋ູ່ າຌ
ຘາຓາຈຊບຌເຄິ ຌຘົຈດ ູ່ ຉ ື້  ATM 

ນ  ຋ະຌາ຃າຌ຋ຸກແນູ່ ຄ຋ ູ່ ຓ ໂຖໂກື້  MasterCard. 

຋ູ່ າຌຘາຓາຈໃຆື້ ຍັຈເຈຍິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌດ ູ່ ຉ ື້  ATM 

ຂບຄ຋ະຌາ຃າຌແນູ່ ຄບາເຓຖິ ກາ ນ  ເ຃ ບຂູ່ າງ 

Allpoint ຋ຸກແນູ່ ຄໂຈງຍໍູ່ ເຘງ຃ູ່ າ຋ໍາຌຽຓ. 
ແຌທໃຈກໍູ່ ຉາຓ, ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຊ ກ຃ິ ຈ຃ູ່ າຍໍ ຖິ  
ກາຌ ຊື້ າຓັຌຍໍູ່ ແຓູ່ ຌຉ ື້  ATM ຂບຄ
຋ະຌາ຃າຌແນູ່ ຄບາເຓຖິ ກາ ນ  ເ຃ ບຂູ່ າງ 

Allpoint. ຍໍູ່ ຓ ຃ູ່ າ຋ໍາຌຽຓໃຌກາຌໃຆື້ ຍັຈ 
DUA Debit ເຑ ູ່ ບຘິູ່ ຄຂບຄດ ູ່ ຍູ່ ບຌ຋ ູ່ ງບຓປັຍ
ຍັຈ MasterCard. 

ເຑ ູ່ ບປຽຌປ ື້ ເຑ ູ່ ຓເຉ ຓກູ່ ຽທກັຍກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ ນ  ຍັຈ DUA Debit, ໃນື້ ເຂົ ື້ າເຍິູ່ ຄ
ເທັຍໄຆ:  
www.mass.gov/dua/epay.  

ບາ຋ິ ຈຖໍ ຊື້ າ 

ກົຈໝາງຖັຈ Massachusetts ກໍາຌົຈໃນື້ ຋ູ່ າຌຓ ໄຖງະຖໍ ຊື້ າໜຶູ່ ຄບາ຋ິ ຈນ ັ ຄ຅າກ຋ ູ່

຋ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. ບາ຋ິ ຈຖໍ ຊື້ າແຓູ່ ຌບາ຋ິ ຈ຋ໍາບິ ຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຂໍ ເບົ າກາຌ
຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ແຖະຉບຍຘະໜບຄ຋ຸກຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຈື້ າຌກາຌຓ ຘິ ຈ. ແຓື້ ກະ຋ັື້ ຄທູ່ າ຋ູ່ າຌ
ນທູ່ າຄຄາຌເຎັຌເທຖາຑຽຄແຉູ່ ບາ຋ິ ຈຈຽທ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍ
ບາ຋ິ ຈຌັື້ ຌເຑ ູ່ ບຉບຍຘະໜບຄຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຈື້ າຌບາ຋ິ ຈຖໍ ຊື້ າຂບຄ຋ູ່ າຌຘໍ າຖັຍຎ ກາຌຆູ່ ທງ

MasterCard ແຓູ່ ຌເ຃ ູ່ ບຄໝາງກາຌ຃ື້ າ຋ ູ່ ຅ົຈ
຋ະຍຽຌຂບຄ MasterCard International 

Incorporated. ຍັຈເຈຍິ ຈ຅ູ່ າງກູ່ ບຌເນ ົູ່ າຌ ື້ ຊ ກບບກໃນື້
ໂຈງ຋ະຌາ຃າຌແນູ່ ຄບາເຓຖິ ກາ, N.A., ບ ຄຉາຓໃຍ
ບະຌຸງາຈ຅າກ MasterCard International 
Incorporated. 
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ເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌ. ຋ູ່ າຌຓ ຑຽຄແຉູ່ ໄຖງະຖໍ ຊື້ າໜຶູ່ ຄບາ຋ິ ຈເ຋ ູ່ ບຈຽທເ຋ົູ່ າຌັື້ ຌໃຌຉະນ ບຈຎ ກາຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌ, ເຊິຄແຓູ່ ຌທູ່ າກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ກາຌເ຃ ູ່ ບຌໄນທ ແຖະ຋ູ່ າຌ
ເຎ ຈຓັຌ຃ ຌນ າງ໅຃ັື້ ຄໃຌຖະນທູ່ າຄຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ກາຌຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ 

ນ ັ ຄ຅າກໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບແຖື້ ທ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌ຋ຸກ໅
ບາ຋ິ ຈ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບດູ່ າຄ຋ູ່ ທຄ຋ັຌເທຖາ, ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຍໍູ່ ໄຈື້ ປັຍ
ກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈຌັື້ ຌ. 

຋ູ່ າຌຓ ຘບຄທິ ຋ ຋ ູ່ ຘະຈທກຘໍ າຖັຍກາຌຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ
຋ູ່ າຌ: 

√   ເຂົ ື້ າເທັຍໄຆ www.mass.gov/dua ແຖະຖັບກບິ ຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ຂບຄ຋ູ່ າຌ. ຋ູ່ າຌ
ຘາຓາຈເປັຈຘິູ່ ຄຌ ື້ ຓ ື້ ໃຈກໍູ່ ໄຈື້ ໃຌບາ຋ິ ຈແຉູ່  5:00 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ.  

 √  ໂ຋ນາຘ ຌ TeleCert ຂບຄ DUA ຋ ູ່ ເຍ  617-626-6338. ຋ູ່ າຌຘາຓາຈໂ຋ຓ ື້ ໃຈກໍູ່ ໄຈື້ ໃຌ
ບາ຋ິ ຈແຉູ່  5:00 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ. ເຍິູ່ ຄຉາຉະຖາຄດ ູ່ ໜື້ າ 11 ຘໍ າຖັຍຂໍ ື້ ຓ ຌ
ເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ. 

ເຓ ູ່ ບ຋ູ່ າຌໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບແຖື້ ທ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍ
ແຉູ່ ຖະບາ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌນທູ່ າຄຄາຌ ນ  ຆົູ່ ທໂຓຄນ ຸ ຈຖົຄ. ທັຌບາ຋ິ ຈແຓູ່ ຌຓ ື້ ຋ໍາບິ ຈໃຌບາ຋ິ ຈ຋ ູ່

຋ູ່ າຌຘາຓາຈຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈກູ່ ບຌຌ ື້ . ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງ
ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຎັຌເທຖາຘບຄບາ຋ິ ຈຉິຈຉໍູ່ ກັຌ, ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຉື້ ບຄໄຈື້ ເຎ ຈກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ
຋ູ່ າຌ຃ ຌໃໝູ່  ໂຈງກາຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ຂບຄ຋ູ່ າຌ ນ   ກາຌໂ຋ນາຘ ຌ TeleClaim. 

ໃຌເທຖາຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄແ຅ື້ ຄເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຖທຓງບຈ (ເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ
຋ັຄໝົຈກູ່ ບຌນັກຑາຘ ) ຘໍ າຖັຍທຽກ຋ ູ່ ໄຈື້ ເປັຈ ນ  ຋ຸກຖາງປັຍ຋ ູ່ ຅ູ່ າງໃນື້ ຋ູ່ າຌຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈ
ຌັື້ ຌ. ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄແ຅ື້ ຄ຋ຸກເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈຌັື້ ຌ (ທັຌບາ຋ິ ຈນາທັຌເຘົ າ) ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌນາໄຈື້ , 
ເຊິຄແຓູ່ ຌທູ່ າ຋ູ່ າຌງັຄຍໍູ່ ຋ັຌໄຈື້ ປັຍກາຌ຅ູ່ າງໃນື້ ເ຋ ູ່ ບ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌກໍາຖັຄແ຅ື້ ຄເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຅າກ
ກາຌເປັຈທຽກໃນື້ ຉົຌເບຄ, ຅ົູ່ ຄແ຅ື້ ຄເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຘຸຈ຋ິ  (ເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ັຄໝົຈນ ັ ຄ຅າກນັກຑາຘ 
ແຖື້ ທ). ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄແ຅ື້ ຄຖາງປັຍ຋ັຄໝົຈ ງົກເທັື້ ຌເຄິ ຌຎະກັຌຘັຄ຃ົຓ. ຎະເຑຈຖາງປັຍ຋ ູ່

ຉື້ ບຄໄຈື້ ແ຅ື້ ຄ ແຖະບາຈ຅ະຊ ກນັກບບກ຅າກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌ ຎະກບຍຓ ເຄິ ຌຆົຈ
ເຆ ງເຓ ູ່ ບຊ ກເຖ ກ຅ື້ າຄ, ຃ູ່ າ຅ື້ າຄທັຌຑັກຏູ່ ບຌ, ເຄິ ຌຍໍ າຌາຌ ແຖະເຄິ ຌ຅ູ່ າງຆ ື້ ບິ ຈຘະນ ະຑາຍ
ຂບຄຍໍ ຖິ ຘັຈ. 

DUA ຌໍ າໃຆື້ ນ າກນ າງທິ ຋ ເຑ ູ່ ບຉິຈຉາຓເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ ແຖະຖາງປັຍ຋ ູ່ ຍໍູ່ ຊ ກແ຅ື້ ຄ. ກົຈໝາງ
ກໍາຌົຈຍົຈຖົຄໂ຋ຈຘໍ າຖັຍກາຌຍໍູ່ ແ຅ື້ ຄຖາງປັຍ ແຖະກາຌ຅ື້ າຄຄາຌຉາຓ຃ທາຓເຎັຌ຅ິ ຄ. 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌກໍາຖັຄໃຆື້  UI Online, ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍໜື້ າ຅ໍ ດ ຌດັຌເຓ ູ່ ບກາຌຂໍ ເບົ າຂບຄ຋ູ່ າຌຘໍ າ
ເຖັຈ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌກໍາຖັຄໃຆື້ ຖະຍົຍ TeleCert, ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ງິ ຌຂໍ ື້ ຃ທາຓດ ຌດັຌເຓ ູ່ ບກາຌຂໍ ເບົ າ
ຂບຄ຋ູ່ າຌຘໍ າເຖັຈ. ຅ົູ່ ຄຖໍ ຊື້ າຂໍ ື້ ຃ທາຓດ ຌດັຌກູ່ ບຌ຋ ູ່ ຅ະບບກ຅າກຖະຍົຍ຋ັຄຘບຄ. 

຋ູ່ າຌຉື້ ບຄແ຅ື້ ຄຍບກຑະແຌກ DUA ຊື້ າ຋ູ່ າຌກໍາຖັຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈໃຈ
ໜຶູ່ ຄ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈື້ ດ ູ່ ໃຌຎະເ຋ຈ, ເຑາະຘິູ່ ຄຌ ື້ ບາຈ຅ະຓ ຏົຌຉໍູ່ ກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌ. 
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ກາຌປັກຘາເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI 

1. ແ຅ື້ ຄເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌນາໄຈື້ ໃຌຂະຌະ຋ ູ່ ເປັຈທຽກຍໍູ່ ເຉັຓເທຖາ ແຖະໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ UI 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌເປັຈທຽກຌບກໂຓຄໃຌຖະນທູ່ າຄບາ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI, ຋ູ່ າຌບາຈ
຅ະງັຄໄຈື້ ປັຍກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຊື້ າ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຖທຓງບຈຂບຄ຋ູ່ າຌ (຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ັຄໝົຈ
ກູ່ ບຌນັກຑາຘ ) ຌື້ ບງກທູ່ າ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. ຃ູ່ າ຅ື້ າຄໃຈ໅຋ ູ່ ຘ ຄ
ກທູ່ າ 1/3 ຂບຄ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ (ງັຄເບ ື້ ຌທູ່ າ ເຄິ ຌນາໄຈື້ ຋ ູ່ ຊ ກງົກເທັື້ ຌ) 

຅ະຊ ກນັກໂຈຖາຉໍູ່ ໂຈຖາບບກ຅າກ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າ. 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌເປັຈທຽກເຉັຓເທຖາໃຌບາ຋ິ ຈໃຈໜຶູ່ ຄ, ຅ະຊ ທູ່ າ຋ູ່ າຌຊ ກ຅ື້ າຄຄາຌ “ເຉັຓເທຖາ” 
ໂຈງຍໍູ່ ຘົຌເຖ ູ່ ບຄ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ, ແຖະ຋ູ່ າຌ຅ະຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຘ າຖັຍບາ຋ິ ຈຌັື້ ຌ. 

ໂຈງ຋ົູ່ ທໄຎແຖື້ ທ ທຽກເຉັຓເທຖາແຓູ່ ຌແຉູ່  35 ນາ 40 ຆົູ່ ທໂຓຄຉໍູ່ ບາ຋ິ ຈ. ຊ ທູ່ າ຋ູ່ າຌຊ ກ
຅ື້ າຄຄາຌເຉັຓເທຖາຊື້ າ຋ູ່ າຌກໍາຖັຄເປັຈທຽກເຉັຓເທຖາຉາຓຉາຉະຖາຄເທຖາຎົກກະຉິໃຌ
ໜື້ າທຽກ ນ  ບາຆ ຍຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ຉົທດູ່ າຄຉໍູ່ ໄຎບະ຋ິ ຍາງທິ ຋ ຃ິ ຈໄຖູ່ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າ ໂຈງຓ ກາຌນັກຖົຍ຃ູ່ າ
຅ື້ າຄ. 

 

 

 

 

ຍາຈກື້ າທ 1: ຃ິ ຈໄຖູ່ ກາຌນັກຖົຍເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ 
ຉົທດູ່ າຄ: ຊື້ າ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈແຓູ່ ຌ $270 ແຖະ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌແຓູ່ ຌ 
$120 

຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ $270 

ເຄິ ຌນາໄຈື້ ຋ ູ່ ຅ະຊ ກງົກເທັື້ ຌ $90 (1/3 of $270 = $90) 

ເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ $120 

ເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ເກ ຌ຅ໍ າຌທຌຘ ຄຘຸຈ຋ ູ່ ບະ
ຌຸງາຈ 

$30 ($120 – $90 = $30) 

ຍາຈກື້ າທ 2: ຃ິ ຈໄຖູ່ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ 

຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ     $270 

ຖົຍໃນື້ ເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ເກ ຌ຅ໍ າຌທຌຘ ຄຘຸຈ     - $30 

຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຈັຈແກື້ ແຖື້ ທ = $240 

ໝາງເນຈຘໍ າ຃ັຌ: ຊື້ າເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ/຃ູ່ າ຅ື້ າຄທັຌຑັກທຽກ ເ຋ົູ່ າກັຍ ນ  ນ າງກທູ່ າ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ, ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຅ະຍໍູ່ ຊ ກ຅ູ່ າງໃນື້ . ຋ູ່ າຌຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ແ຅ື້ ຄຍບກເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ັຄ
ໝົຈ, ແຓື້ ກະ຋ັື້ ຄທູ່ າຑທກຓັຌຍໍູ່ ຓ ຏົຌກະ຋ົຍຉໍູ່ ຅ໍ າຌທຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. ຊື້ າ
຋ູ່ າຌຓ ເຄິ ຌ຋ ູ່ ນາໄຈື້ ຘ ຄກທູ່ າ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄເຎ ຈກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ



 20 
 

຋ູ່ າຌ຃ ຌໃໝູ່  ໂຈງກາຌຌໍ າໃຆື້  UI Online ນ  ກາຌໂ຋ນາຘ ຌ TeleClaim ແຖະ ຘ ຍຉໍູ່ ຂໍ ເບົ າເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບ.  

2. ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຘໍ າຓະຌາຂບຄຘ ຌບາຆ ຍ 

຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຘໍ າຓະຌາດ ູ່ ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທໃຈໜຶູ່ ຄໃຌ Massachusetts 

ເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງ຋ູ່ າຌຆບກນາທຽກເປັຈ. ເຎົ ື້ າໝາງຉົື້ ຌຉໍຂບຄກາຌຘໍ າຓະຌາຌ ື້ ແຓູ່ ຌເຑ ູ່ ບເຆ ູ່ ບຓໂງຄ຋ູ່ າຌ
ກັຍນ າກນ າງແນ ູ່ ຄຆບກທຽກເປັຈ຋ ູ່ ຓ ໃນື້ ດ ູ່ ຍັຌຈາຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທຂບຄຖັຈ Massachusetts. ຊື້ າ
຋ູ່ າຌໄຈື້ ກາຌແ຅ື້ ຄຍບກ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄໄຎເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຘໍ າຓະຌາ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ໄຎປູ່ ທຓກາຌຘໍ າຓະຌາ຋ ູ່

ກໍາຌົຈໃນື້ ແຖື້ ທ, ຓັຌບາຈ຅ະເປັຈໃນື້ ກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຆັກຆື້ າ ນ  ຘ ຌເຘງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍ
ບາ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຓ ກໍາຌົຈເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຘໍ າຓະຌາ. ໂ຋ນາຖະຍົຍ຅ັຈເທຖາກາຌຘໍ າຓະຌາແຍຍບັຈຉະໂຌ
ຓັຈຂບຄຘ ຌບາຆ ຍ຋ ູ່ ເຍ  1-800-653-5586, ນ  ຘ ຌບາຆ ຍ຋ ູ່ ດ ູ່ ໃກື້ ຋ູ່ າຌເຑ ູ່ ບກໍາຌົຈເທຖາເຂົ ື້ າປູ່ ທຓ 
ນ ັ ຄ຅າກ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌແ຅ື້ ຄຍບກໃນື້ ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓ. 
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3. ຈໍ າເຌ ຌກິຈ຅ະກໍາຆບກທຽກເປັຈ 

ຑະແຌກຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌ (DUA) ຖັຈ Massachusetts ກໍາຌົຈໄທື້ ທູ່ າ ໃຌຌາຓ
ເຎັຌເຄ ູ່ ບຌໄຂໜຶູ່ ຄຂບຄກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄ: 

√  ຈໍ າເຌ ຌດູ່ າຄຌື້ ບງຘາຓກິຈ຅ະກໍາຆບກທຽກເປັຈ ໃຌຘາຓທັຌແງກຉູ່ າຄກັຌ ໂຈງຌໍ າໃຆື້
ຘາຓທິ ຋ ກາຌຆບກທຽກເປັຈແຉກຉູ່ າຄກັຌ (ເຆູ່ ັ ຌທູ່ າ: ກາຌຆບກທຽກເ຋ິ ຄເທຼັຍໄຆ, 
ກບຄຎະຆຸຓຘໍ າຓະຌາ, ກາຌຘື້ າຄເ຃ ບຂູ່ າງ, ຉະນ າຈຌັຈແປຄຄາຌ ແຖະບ ູ່ ຌ໅) ຘໍ າຖັຍແຉູ່
ຖະບາ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຉື້ ບຄກາຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, 

  √ ຘື້ າຄໃຍຉິຈຉາຓກິຈ຅ະກໍາຆບກທຽກເປັຈເນ ົູ່ າຌັື້ ຌເຎັຌຖາງຖັກບັກຘບຌ, ແຖະ 

√ ຘົູ່ ຄໃຍຉິຈຉາຓກາຌຆບກທຽກເປັຈໃນື້  DUA ຉາຓກາຌປື້ ບຄຂໍ . ກາຌຍໍູ່ ຘາຓາຈ
ຘະໜບຄນ ັ ກຊາຌຘະແຈຄ຃ທາຓຑະງາງາຓຆບກທຽກເປັຈຂບຄ຋ູ່ າຌ ນ  ຍໍູ່ ຘາຓາຈ
ຉບຍຘະໜບຄເກຌເຄ ູ່ ບຌໄຂກາຌຆບກທຽກເປັຈຉໍູ່ າຘຸຈ ບາຈຘົູ່ ຄຏົຌເປັຈໃນື້ ຊ ກຎະຉິ
ເຘຈເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

ໃຍຉິຈຉາຓຉົທດູ່ າຄແຓູ່ ຌຓ ໃນື້ ໃຌໜື້ າ຋ ູ່ ຏູ່ າຌຓາເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງ຋ູ່ າຌຉິຈຉາຓກິຈ຅ະກໍາຆບກ
ທຽກເປັຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. ເຎັຌໄຎໄຈື້ ນ າງ຋ ູ່ ຘຸຈທູ່ າ຋ູ່ າຌໄຈື້ ເປັຈນ າງກທູ່ າ, 
ແຉູ່ ຋ູ່ າຌຑຽຄແຉູ່ ຉື້ ບຄຍບກໜຶູ່ ຄກິຈ຅ະກໍາໃຌຘາຓທັຌແຉກຉູ່ າຄກັຌຘໍ າຖັຍແຉູ່ ຖະບາ຋ິ ຈ
຋ ູ່ ປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌໃຍຉິຈຉາຓເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ, ຋ູ່ າຌຘາຓາຈຈາທ
ໂນ ຈຘໍ າເຌົ າໄຈື້ ຋ ູ່  www.mass.gov/dua/worksearch, ຋ູ່ າຌງັຄຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍຘໍ າເຌົ າດ ູ່ ຘ ຌ
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ບາຆ ຍຎະ຅ໍ າ຋ື້ ບຄຊິູ່ ຌຂບຄ຋ູ່ າຌ ນ   ຋ູ່ າຌຘາຓາຈບັຈຘໍ າເຌົ າເຑ ູ່ ຓເຉ ຓຂບຄໜື້ າຌ ື້ ຉາຓ
຃ທາຓຉື້ ບຄກາຌ. 

຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ຅ົຈ຋ະຍຽຌຌໍ າຘ ຌບາຆ ຍ. ເຑ ູ່ ບຆບກນາຘ ຌບາຆ ຍ຋ ູ່ ດ ູ່ ໃກື້ ຋ູ່ າຌ, 
ໃນື້ ໂ຋ 1-877-US-2-JOBS, ນ  ເຂົ ື້ າເທັຍໄຆ www.mass.gov/careercenters. 

ຊື້ າໂຈງ຋ໍາຓະຈາແຖື້ ທ຋ູ່ າຌໄຈື້ ທຽກເປັຈຏູ່ າຌຘະນະຑາຍແປຄຄາຌ, ຋ູ່ າຌຊ ກກໍາຌົຈໃນື້
ປັກຘາກາຌເ຃ ູ່ ບຌໄນທຌໍ າບົຄກາຌ຅ັຈຉັື້ ຄແປຄຄາຌຂບຄ຋ູ່ າຌ. ເຑ ູ່ ບປັກຘາກາຌເ຃ ູ່ ບຌໄນທ, 

຋ູ່ າຌຉື້ ບຄເຎັຌຘະຓາຆິ ກ຋ ູ່ ຈ  ແຖະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍກາຌຍັຌ຅ຸເຂົ ື້ າເປັຈທຽກ ນ  ກາຌຌໍ າຘົູ່ ຄ. 
ກົຈໝາງຖັຈ Massachusetts ກໍາຌົຈໃນື້ ຋ູ່ າຌປັກຘາຍັຌ຋ຶ ກເຎັຌຖາງຖັກບັກຘບຌກາຌ
ຉິຈຉໍູ່ ກັຍຘະນະຑາຍແປຄຄາຌຂບຄ຋ູ່ າຌຘໍ າຖັຍ຅ຸຈຎະຘົຄກາຌໄຈື້ ທຽກເປັຈ. 

ຊື້ າກາຌຆບກທຽກເປັຈຂບຄ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌງົກເທັື້ ຌ ເຌ ູ່ ບຄ຅າກທູ່ າ຋ູ່ າຌຓ ກໍາຌົຈກາຌກັຍ
຃ ຌໄຎເປັຈທຽກ຋ ູ່ ແຌູ່ ຌບຌຑາງໃຌ 28 ທັຌ, ຋ູ່ າຌຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ກຽຓຑື້ ບຓຉົທເບຄເຑ ູ່ ບກັຍ
຃ ຌໄຎເປັຈທຽກໃນື້ ຌາງ຅ື້ າຄເກົູ່ າຂບຄ຋ູ່ າຌ ແຖະແ຅ື້ ຄຍບກໃນື້ ຌາງ຅ື້ າຄຌັື້ ຌປ ື້ ທິ ຋ ຉິຈຉໍູ່ ນາ
຋ູ່ າຌເຑ ູ່ ບໄຎເປັຈທຽກ. 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌດ ູ່ ໃຌກາຌຎົຈຑະຌັກຄາຌບບກຆົູ່ ທ຃າທຂບຄຌາງ຅ື້ າຄໃຈໜຶູ່ ຄໂຈງຍໍູ່ ຓ ກໍາຌົຈກັຍ
຃ ຌໄຎເປັຈທຽກ຋ ູ່ ແຌູ່ ຌບຌຑາງໃຌ 28 ທັຌ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄປັກຘາຂໍ ື້ ຓ ຌກາຌຉິຈຉໍູ່ ຂບຄ຋ູ່ າຌ
ໄທື້ ຌໍ າຌາງ຅ື້ າຄເກົູ່ າຂບຄ຋ູ່ າຌ ແຖະຆບກນາທຽກຌໍ າຌາງ຅ື້ າຄບ ູ່ ຌ. ກາຌຉິຈຉໍູ່ ກັຍບະຈ ຈ
ຌາງ຅ື້ າຄຂບຄ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຎະກບຍເຎັຌກາຌຉິຈຉໍູ່ ຆບກທຽກເປັຈ; ຋ູ່ າຌງັຄຉື້ ບຄຆບກກາຌ຅ື້ າຄ
ຄາຌຌໍ າຌາງ຅ື້ າຄບ ູ່ ຌຏ ື້ ຋ ູ່ ກໍາຖັຄທູ່ າ຅ື້ າຄຄາຌໃຌຂະແໜຄທຽກ ນ  ຘາຂາບາຆ ຍຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌບາໄຘດ ູ່ ຌບກຖັຈ ແຖະຎົກກະຉິແຖື້ ທຍໍູ່ ເຈ ຌ຋າຄຓາເປັຈທຽກໃຌຖັຈ 

Massachusetts, ຋ູ່ າຌຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ຖົຄ຋ະຍຽຌຂໍ ທຽກເປັຈຌໍ າໜູ່ ທງຍໍ ຖິ ກາຌກາຌ຅ື້ າຄ
ຄາຌຂບຄຖັຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

4. ຘາຓາຈເປັຈທຽກໄຈື້  

຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຓ ປູ່ າຄກາງຘົຓຍ ຌ຋ ູ່ ຘາຓາຈເປັຈທຽກ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌເ຅ັຍຎູ່ ທງ ແຖະຍໍູ່ ຘາຓາຈເປັຈ
ທຽກໄຈື້ , ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈຌັື້ ຌ.  

5. ຑື້ ບຓເປັຈທຽກ 

຋ູ່ າຌຉື້ ບຄກຽຓຑື້ ບຓ ແຖະເຉັຓໃ຅຋ ູ່ ຅ະເປັຈທຽກ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌ຅ໍ າກັຈ຅ໍ າຌທຌຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈ
ທຽກ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຘາຓາຈເປັຈໄຈື້  ນ  ຎະຉິເຘຈທຽກເປັຈໃຈໜຶູ່ ຄເຌ ູ່ ບຄ຅າກ຅ໍ າຌທຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ຅ູ່ າງ
ໃນື້ ຋ູ່ າຌ, ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

6. ກທຈເຍິູ່ ຄ ນ  ແກື້ ໄຂຂໍ ື້ ຓ ຌຍັຌຆ ຂບຄ຋ູ່ າຌ 

຋ູ່ າຌຉື້ ບຄແ຅ື້ ຄຍບກ DUA ໄທເ຋ົູ່ າໃຈງິູ່ ຄຈ  ຊື້ ຂໍ ື້ ຓ ຌຘູ່ ທຌຉົທ ນ  ຂໍ ື້ ຓ ຌຉິຈຉໍູ່ ຓ ກາຌຎູ່ ຽຌ
ແຎຄ. ຋ູ່ າຌຘາຓາຈບັຍເຈຈຂໍ ື້ ຓ ຌຂບຄ຋ູ່ າຌໄຈື້  ໂຈງກາຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ຂບຄ຋ູ່ າຌ ນ  
ໂຈງກາຌໂ຋ນາຘ ຌ TeleClaim. 

7. ແ຅ື້ ຄຍບກ DUA ຊື້ າ຋ູ່ າຌ຅ົຈຆ ູ່ ເຂົ ື້ າໂປຄປຽຌ 

ກາຌເຂົ ື້ າໂປຄປຽຌບາຈ຅ະຓ ຏົຌກະ຋ົຍຉໍູ່ ກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

UI. ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄແ຅ື້ ຄຍບກ DUA ຊື້ າ຋ູ່ າຌກໍາຖັຄເຂົ ື້ າໂປຄປຽຌ, ຅ົຈ຋ະຍຽຌເຂົ ື້ າ
ໂປຄປຽຌ, ຍໍູ່ ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຐຶກບົຍປົຓເຉັຓເທຖາ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍບະຌຸຓັຈ຅າກ DUA 
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ບ ກຉໍູ່ ໄຎ. 

5. ກາຌ຅ູ່ າງເກ ຌ  

຅ະເຎັຌແຌທໃຈ ຊື້ າ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເກ ຌ?  

ກາຌ຅ູ່ າງເກ ຌເກ ຈຂຶ ື້ ຌ ເຓ ູ່ ບ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ແຉູ່ ຉໍູ່ ຓາ DUA 
ຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈທູ່ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຌັື້ ຌ. ແຓື້ ກະ຋ື້ ັ ຄທູ່ າກາຌ຅ູ່ າງເກ ຌຌັື້ ຌຍໍູ່ ແຓູ່ ຌ
຃ທາຓຏິຈຂບຄ຋ູ່ າຌ ແຉູ່ ຋ູ່ າຌ຅ະຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ຅ູ່ າງແ຋ຌ຃ ຌ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋ ູ່

຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌປັຍກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເກ ຌ, ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍ “ໃຍແ຅ື້ ຄກາຌຉັຈ
ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍນ ັ ຄກາຌກໍາຌົຈ຃ ຌໃໝູ່ ”. ໃຍແ຅ື້ ຄກາຌຌັື້ ຌ຅ະບະ຋ິ ຍາງເນຈຏົຌ ແຖະຘິູ່ ຄ຋ ູ່ ຃ົື້ ຌ
ຑົຍຘໍ າຖັຍກາຌ຅ູ່ າງເກ ຌ ຑື້ ບຓກັຍ ຅ໍ າຌທຌບາ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌ຅ູ່ າງເກ ຌ, ຅ໍ າຌທຌ
ເຄິ ຌ຋ ູ່ ຅ູ່ າງເກ ຌ ແຖະກາຌຖົຄໂ຋ຈ຋ ູ່ ເຎັຌໄຎໄຈື້ . 

ຊື້ າຓ ກາຌກໍາຌົຈທູ່ າກາຌ຅ູ່ າງເກ ຌຌັື້ ຌ “ເຎັຌ຃ທາຓຏິຈ” ຂບຄ຋ູ່ າຌ, ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍ “ໃຍ
ແ຅ື້ ຄກາຌ ຃ົື້ ຌຑົຍ຃ທາຓຏິຈ”. ຋ູ່ າຌ຅ະຉື້ ບຄ຅ູ່ າງຈບກເຍື້ ງໃຌບັຈຉາ 1% ຉໍູ່ ເຈ ບຌ ຑື້ ບຓ
ກັຍ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌ຋ ູ່ ຅ູ່ າງເກ ຌ. ຌບກຌັື້ ຌ, ບາຈ຅ະຓ ກາຌກໍາຌົຈບາ຋ິ ຈຖົຄໂ຋ຈຘໍ າຖັຍ຋ູ່ າຌ 
ເຆິູ່ ຄ຋ູ່ າຌ຅ະຊ ກຉັຈຘິ ຈ຅າກກາຌໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌບະຌາ຃ົຈຘໍ າຖັຍແຉູ່ ຖະບາ຋ິ ຈ຋ ູ່

ກາຌ຅ູ່ າງເກ ຌແຓູ່ ຌເກ ຈ຅າກ຃ທາຓຏິຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌເຆ ູ່ ບທູ່ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈື້ ຊ ກ຅ູ່ າງເກ ຌ ນ  ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌ຅ູ່ າງເກ ຌຌັື້ ຌຍໍູ່ ຊ ກຉື້ ບຄ, ຋ູ່ າຌກໍູ່
ຘາຓາຈງ ູ່ ຌກາຌບຸ຋ບຌຑາງໃຌ 10 ທັຌ ຌັຍ຅າກທັຌ຋ ບບກໃຍແ຅ື້ ຄກາຌຉັຈຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ
ນ ັ ຄ຅າກກາຌກໍາຌົຈ຃ ຌໃໝູ່ . ເຑ ູ່ ບງ ູ່ ຌບຸ຋ບຌ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຎະຉິຍັຈຉາຓ຃ໍ າແຌະຌໍ າ຋ ູ່ ຓ ດ ູ່
ໃຌໃຍແ຅ື້ ຄກາຌຉັຈຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ. 

ກາຌ຅ູ່ າງແ຋ຌ຃ ຌ 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຘາຓາຈແ຋ຌ຃ ຌເຄິ ຌ຅ູ່ າງເກ ຌຂບຄ຋ູ່ າຌ, ຋າຄ DUA ບາຈ຅ະຘະກັຈເບົ າເຄິ ຌ຃ ຌ
ຑາຘ ຖາງໄຈື້ ຖັຈ Massachusetts ຂບຄ຋ູ່ າຌ຋ ູ່ ປບຈກໍາຌົຈ຅ູ່ າງໃນື້ ຋ູ່ າຌ ແຖະກັກເບົ າເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ຂໍ ເບົ າ ແຖະຑື້ ບຓ຅ູ່ າງໃນື້ ຋ູ່ າຌ ຅ົຌກທູ່ າທູ່ າ຅ໍ າ
ຌທຌເຄິ ຌ຋ ູ່ ຅ູ່ າງເກ ຌຌັື້ ຌໄຈື້ ຊ ກ຅ູ່ າງແ຋ຌ຃ ຌໝົຈແຖື້ ທ. 
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຋າຄເຖ ບກໃຌກາຌແ຋ຌ຃ ຌເຄິ ຌ຅ູ່ າງເກ ຌ 

຋າຄບບຌຖາງ ໂຈງເຆັກ ນ   ຃ໍ າຘັູ່ ຄ຅ູ່ າງເຄິ ຌ 

ໂຈງຌໍ າໃຆື້ ຍັຌຆ  UI Online 
ຂບຄ຋ູ່ າຌ, ຋ູ່ າຌຘາຓາຈ
ເຖ ບກທິ ຋ ຉູ່ າຄ໅຋ ູ່ ບະຌຸງາຈ
ໃນື້ ຋ູ່ າຌ຅ູ່ າງແ຋ຌ຃ ຌ ໂຈງ
ຌໍ າໃຆື້ ຍັຌຆ ເຆັກ ນ  ຍັຌຆ 
ຐາກຎະດັຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ຘົູ່ ຄໃຍເຆັກ ນ  ຃ໍ າຘັູ່ ຄ຅ູ່ າງເຄິ ຌ (ດູ່ າຘົູ່ ຄເຄິ ຌຘົຈ) ນາ:  
Massachusetts Department of  
Unemployment Assistance,  
Attention: Benefits Collection Department 
19 Staniford Street 
Boston, MA 02114 

 

ເຑ ູ່ ບປັຍຎະກັຌກາຌເບົ າເຂົ ື້ າຍັຌຆ ຂບຄ຋ູ່ າຌດູ່ າຄຊ ກຉື້ ບຄ, ໃນື້ ຖທຓເບົ າເຖກຎະ຅ໍ າຉົທຏ ື້
ປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌໃຌໃຍເຆັກ ນ  ຃ໍ າຘັູ່ ຄ຅ູ່ າງເຄິ ຌ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຘາຓາຈ຅ູ່ າງແ຋ຌ຃ ຌ
ເຄິ ຌ຅ູ່ າງເກ ຌຌັື້ ຌເຉັຓ຅ໍ າຌທຌ, ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຂໍ ໃນື້ ຓ ແຏຌກາຌ຅ູ່ າງແ຋ຌ຃ ຌ ນ  ເປັຈຘໍ າ
ເຖັຈ “຃ໍ າປື້ ບຄຂໍ ງົກເທັື້ ຌເຄິ ຌ຅ູ່ າງເກ ຌ” ໂຈງກາຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ຂບຄ຋ູ່ າຌ ນ  ຉິຈຉໍູ່
ນາຘ ຌ TeleClaim. 

ກາຌຑົຍເນັຌ ແຖະກາຌຖາງຄາຌກາຌຘໍ ື້ ໂກຄ 

ກົຈໝາງກໍາຌົຈຍົຈຖຼົ ຄໂ຋ຈຘໍ າຖັຍກາຌຍໍູ່ ແ຅ື້ ຄຖາງປັຍ ແຖະກາຌ຅ື້ າຄຄາຌຉາຓ຃ທາຓ
ເຎັຌ຅ິ ຄ ໃຌເທຖາຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ນ  ປື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. DUA ຌໍ າ
ໃຆື້ ນ າງ໅ທິ ຋ ເຑ ູ່ ບຎື້ ບຄກັຌ ແຖະ຃ົື້ ຌນາກາຌຘໍ ື້ ໂກຄໃຌກາຌໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 
ເຆິູ່ ຄຖທຓຓ : 

  √  ຖາງຄາຌກາຌທູ່ າ຅ື້ າຄຄາຌໃໝູ່ ຅າກຌາງ຅ື້ າຄ 

  √   ກາຌຘົຓ຋ຽຍກັຍ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຂບຄຌາງ຅ື້ າຄ 

  √   ກາຌແ຅ື້ ຄຂູ່ າທຂບຄຘາ຋າຖະຌະ຋າຄໂ຋ຖະຘັຍ, ໄຎຘະຌ , ແຒັກ ນ  ບ ເຓທ 

  √  ກາຌຘົຓ຋ຽຍກັຍຍັຌ຋ຶ ກ຅າກໜູ່ ທງຄາຌຂັື້ ຌຖັຈ ນ  ຖັຈຊະຍາຌກາຄບ ູ່ ຌ, ຖທຓຓ 
ບົຄກາຌຎະກັຌຘັຄ຃ົຓ, ຑະແຌກຈັຈຘື້ າຄ ແຖະໜູ່ ທງຄາຌບ ູ່ ຌ 

຋ູ່ າຌຘາຓາຈໃຆື້ ໜຶູ່ ຄໃຌທິ ຋ ກາຌຉໍູ່ ໄຎຌ ື້ ເຑ ູ່ ບແ຅ື້ ຄຍຸກ຃ົຌຏ ື້ ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI 

ແຍຍຘໍ ື້ ໂກຄ, ນ  ຌາງ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ຅ູ່ າງ຃ູ່ າ຅ື້ າຄໃນື້ ຖ ກ຅ື້ າຄໂຈງຍໍູ່ ຖາງຄາຌກາຌ຅ູ່ າງຌັື້ ຌ. 

  √  ຎະກບຍແຍຍຒບຓປື້ ບຄປຽຌຘາງຈູ່ ທຌກາຌຘໍ ື້ ໂກຄ຋າຄບບຌຖາງຂບຄຑະແຌກ DUA 

຋ ູ່        
       www.mass.gov/dua/fraud 

  √  ໂ຋ນາຘາງຈູ່ ທຌກາຌຘໍ ື້ ໂກຄ຋ ູ່ ເຍ : 1-800-354-9927 

  √  ບ ເຓທນາ: uifraud@detma.org  

  √  ຂຽຌນາ: UI Program Integrity, P.O. Box 8610, Boston, MA 02114 

6. ກາຌບຸ຋ບຌ 

ກາຌບຸ຋ບຌກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໃຌເຍ ື້ ບຄຉົື້ ຌ 
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ຊື້ າ DUA ຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈທູ່ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI, ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍໃຍແ຅ື້ ຄ
ກາຌຉັຈຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຎັຌຖາງຖັກບັກຘບຌ ຑື້ ບຓກັຍຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍທິ ຋ ງ ູ່ ຌ
ກາຌບຸ຋ບຌ. 

຋ູ່ າຌຉື້ ບຄງ ູ່ ຌກາຌບຸ຋ບຌຂບຄ຋ູ່ າຌຑາງໃຌ 10 ທັຌ ຌັຍ຅າກທັຌ຋ ຘົູ່ ຄໄຎຘະຌ ໃຌໃຍແ຅ື້ ຄ
ກາຌຌັື້ ຌ. ຓ ຘບຄທິ ຋ ໃຌກາຌງ ູ່ ຌກາຌບຸ຋ບຌ. ຋ູ່ າຌຘາຓາຈເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ຂບຄ຋ູ່ າຌ 
ແຖະງ ູ່ ຌກາຌບຸ຋ບຌ ນ  ຋ູ່ າຌຘາຓາຈຂຽຌ຃ໍ າປື້ ບຄຂໍ ບຸ຋ບຌ ແຖະຘົູ່ ຄ຋າຄໄຎຘະຌ ນາ DUA.  

ຓ ນ າງ໅ຖະຈັຍຂບຄກາຌບຸ຋ບຌ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌງັຄນທູ່ າຄຄາຌໃຌຂະຌະ຋ ູ່ ຖໍ ຊື້ າກາຌໄຉູ່ ຘທຌ, 

຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຘ ຍຉໍູ່ ຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌແຉູ່ ຖະບາ຋ິ ຈ. ຊື້ າກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໃຌ
ເຍ ື້ ບຄຉົື້ ຌຂບຄ຋ູ່ າຌຊ ກຖົຍຖື້ າຄ, ຋ູ່ າຌ຅ະຍໍູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈື້ ຂໍ
ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

ກາຌໄຉູ່ ຘທຌ 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌບຸ຋ບຌກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໃຌເຍ ື້ ບຄຉົື້ ຌ, ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍກາຌດ ຌດັຌກາຌໄຈື້ ປັຍ
ກາຌບຸ຋ບຌຂບຄ຋ູ່ າຌເຎັຌຖາງຖັກບັກຘບຌ຅າກຑະແຌກໄຉູ່ ຘທຌ. ເຓ ູ່ ບຑະແຌກໄຉູ່
ຘທຌໄຈື້ ປັຍກາຌບຸ຋ບຌຂບຄ຋ູ່ າຌ, ຓັຌ຅ະຊ ກກໍາຌົຈເທຖາເຑ ູ່ ບເປັຈກາຌໄຉູ່ ຘທຌ ແຖະ
຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍໃຍແ຅ື້ ຄຍບກທັຌ຋  ແຖະເທຖາ. ກາຌໄຉູ່ ຘທຌຊ ກເປັຈໂຈງຍັຌຈາຏ ື້
ກທຈ຋ົຍ຋ທຌ (Review Examiner)ເຆິູ່ ຄ຅ະ຅ັຈກາຌໄຉູ່ ຘທຌຉູ່ າຄ໅ແຍຍເຆິູ່ ຄໜື້ າ ແຖະ
຋າຄໂ຋ຖະຘັຍ. ນ ັ ຄ຅າກກາຌໄຉູ່ ຘທຌ, ຏ ື້ ກທຈ຋ົຍ຋ທຌ຅ະບບກກາຌຉັຈຘິ ຌໃ຅ເຎັຌຖາງ
ຖັກບັກຘບຌ ບ ຄຉາຓເບກະຘາຌ ແຖະຂໍ ື້ ຓ ຌ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍໃຌກາຌໄຉູ່ ຘທຌ. 

຃ະຌະກທຈ຋ົຍ຋ທຌ (Board of Review) 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ເນັຌຈ ຌໍ າ຃ໍ າຉັຈຘິ ຌຂບຄຏ ື້ ກທຈ຋ົຍ຋ທຌ, ຋ູ່ າຌຓ  30 ທັຌຉາຓເທຖາຎະຉິ຋ິ ຌ 
ນ ັ ຄ຅າກທັຌ຋ ຘົູ່ ຄ຃ໍ າຉັຈຘິ ຌຌັື້ ຌ ເຑ ູ່ ບເປັຈກາຌບຸ຋ບຌນາ຃ະຌະກທຈ຋ົຍ຋ທຌ. ຋ູ່ າຌບາຈ
຅ະບຸ຋ບຌນາ຃ະຌະກທຈ຋ົຍ຋ທຌ ໂຈງກາຌຌໍ າໃຆື້ ແຍຍຒບຓ຃ໍ າປື້ ບຄຂໍ ບຸ຋ບຌເຎັຌ
ຖາງຖັກບັກຘບຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍ ນ  ໂຈງກາຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ຊື້ າ຃ະຌະກທຈ຋ົຍ຋ທຌປັຍເບົ າກາຌບຸ຋ບຌໄທື້ ຑິ຅າຖະຌາ, ຃ະຌະ຅ະເປັຈກາຌຉັຈຘິ ຌໂຈງ
ໃຆື້ ເບກະ ຘາຌກໍຖະຌ ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍ຅າກຑະແຌກກາຌໄຉູ່ ຘທຌ ຖທຓ຋ັຄກາຌໄຉູ່ ຘທຌ຋ ູ່ ຊ ກ
ຍັຌ຋ຶ ກໄທື້ . ຍາຄ຃ັື້ ຄ, ຃ະຌະກທຈ຋ົຍ຋ທຌ຅ະຘົູ່ ຄກໍຖະຌ ຃ ຌນາຑະແຌກໄຉູ່ ຘທຌເຑ ູ່ ບໃນື້ ຏ ື້
ກທຈ຋ົຍ຋ທຌຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍຂໍ ື້ ຓ ຌເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ຅າກຑາກຘູ່ ທຌ຋ ູ່ ກູ່ ຽທຂື້ ບຄໃຌກໍຖະຌ 
ຈັູ່ ຄກູ່ າທ. ເຓ ູ່ ບ຃ະຌະກທຈ຋ົຍ຋ທຌບບກ຃ໍ າຉັຈຘິ ຌ, ຓ ກາຌໃນື້ ຃ໍ າແຌະຌໍ າກູ່ ຽທກັຍທິ ຋ 
ບຸ຋ບຌ຃ໍ າຉັຈຘິ ຌນາຘາຌເຂຈ. 

ຊື້ າ຃ະຌະກທຈ຋ົຍ຋ທຌຎະຉິເຘຈຍໍູ່ ປັຍເບົ າກໍຖະຌ ໄທື້ ຑິ຅າຖະຌາ, ຋ູ່ າຌກໍູ່ ຘາຓາຈບຸ຋ບຌນາ
ຘາຌເຂຈໄຈື້ . ເຑ ູ່ ບປຽຌປ ື້ ເຑ ູ່ ຓເຉ ຓກູ່ ຽທກັຍ຃ະຌະກທຈ຋ົຍ຋ທຌ, ໃນື້ ເຂົ ື້ າ 
www.mass.gov/dua/bor.  

ຘິ ຈ຋ິ ໃຌກາຌຓ ຉົທແ຋ຌຂບຄ຋ູ່ າຌ 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌຓ ກາຌເຎັຌຉົທແ຋ຌໃຌຖະຈັຍກາຌບຸ຋ບຌໃຈ໅ກໍູ່ ຉາຓ, ຓັຌຘໍ າ຃ັຌທູ່ າ
຋ູ່ າຌຉື້ ບຄ຅ັຈນາກາຌເຎັຌຉົທແ຋ຌໃນື້ ໄທເ຋ົູ່ າໃຈງິູ່ ຄຈ . ຉົທແ຋ຌ຋ ູ່ ປັຍບະຌຸງາຈຉາຓ
ກາຌເຖ ບກຂບຄ຋ູ່ າຌ ເຆັູ່ ຌທູ່ າ ຋ະຌາງ຃ທາຓ ນ  ຏ ື້ ຘະໜັຍຘະໜ ຌ ບາຈ຅ະເຎັຌຉົທແ຋ຌ
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ໃນື້ ແກູ່ ຋ູ່ າຌໃຌ຋ຸກຖະຈັຍຂບຄກາຌບຸ຋ບຌ. ຅ົູ່ ຄຉິຈຉໍູ່ ນາຘະຓາ຃ົຓ຋ະຌາງ຃ທາຓໃຌ຋ື້ ບຄ
ຊິູ່ ຌຂບຄ຋ູ່ າຌ ນ  ບົຄກາຌຘະໜັຍຘະໜ ຌ຋າຄກົຈໝາງໃຈໜຶູ່ ຄເຑ ູ່ ບຂໍ ຃ທາຓຆູ່ ທງເນ  ບ. ຑະ
ແຌກ DUA ຍໍູ່ ຘາຓາຈແຌະຌໍ າຉົທແ຋ຌໃຈໜຶູ່ ຄໃນື້ ໄຈື້ . 

 

຃ູ່ າຍໍ ຖິ ກາຌຂບຄ຋ະຌາງ຃ທາຓ ນ  ຉົທແ຋ຌ຋ ູ່ ກູ່ ຽທຂື້ ບຄກັຍກາຌບຸ຋ບຌນາຑະແຌກກາຌ
ໄຉູ່ ຘທຌ ນ  ນາ຃ະຌະກທຈ຋ົຍ຋ທຌ ຉື້ ບຄໄຈື້ ປັຍບະຌຸຓັຈ຅າກ DUA ກູ່ ບຌ຋ ູ່ ຅ະ຅ູ່ າງ຃ູ່ າ
ຍໍ ຖິ ກາຌເນ ົູ່ າຌັື້ ຌ.  

ກາຌປື້ ບຄຂໍ ບະຌຸຓັຈ຃ູ່ າຍໍ ຖິ ກາຌ຋ ູ່ ກູ່ ຽທຂື້ ບຄກັຍກາຌຍໍ ຖິ ກາຌຂບຄຖະຈັຍກາຌບຸ຋ບຌຉໍູ່ ໄຎ
ຌ ື້  ຃ທຌຊ ກຘູ່ົ ຄນາໜູ່ ທງຄາຌຉໍູ່ ໄຎຌ ື້ :  

ຖະຈັຍກາຌໄຉູ່ ຘທຌ ຖະຈັຍ຃ະຌະກທຈ຋ົຍ຋ທຌ 

Department of Unemployment 
Assistance 
Finance Office, 5th Floor 
19 Staniford St. 
Boston, MA  02114 

Department of Unemployment 
Assistance 
Board of Review, 4th Floor 
19 Staniford St.  
Boston, MA  02114 

 

7. ໂ຃ຄກາຌ UI ບ ູ່ ຌ໅  

ໂ຃ຄກາຌຎະກັຌ຋າຄກາຌແຑຈ 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌກໍາຖັຄໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI, ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍກາຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບຈື້ າຌຎະກັຌຘຸຂະຑາຍ຅າກ DUA ຏູ່ າຌໂ຃ຄກາຌຎະກັຌ຋າຄ
ກາຌແຑຈ (Medical Security Program, MSP). ຊື້ າ຋ູ່ າຌຓ ຘິ ຈ, ຋ູ່ າຌ
ແຖະ຃ບຍ຃ົທຂບຄ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍກາຌຆູ່ ທງເນ  ບເຖ ູ່ ບຄ຃ູ່ າໃຆື້ ຅ູ່ າງຘໍ າຖັຍ
ເຍື້ ງຎະກັຌຘຸຂະຑາຍ ນ   ຃ູ່ າໃຆື້ ຅ູ່ າງ຋າຄກາຌແຑຈຉົທ຅ິ ຄ. 

ຍໍູ່ ຈົຌນ ັ ຄ຅າກກາຌງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌ, ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍໃຍໂ຃ຘະຌາ ແຖະ຃ໍ າ
ປື້ ບຄຘະໝັກຘໍ າຖັຍໂ຃ຄກາຌຎະກັຌ຋າຄກາຌແຑຈ. ໃຍໂ຃ຘະຌາ ແຖະ຃ໍ າປື້ ບຄຘະໝັກ
ຂບຄໂ຃ຄກາຌ MSP ຅ະໃນື້ ຂໍ ື້ ຓ ຌຖະບຽຈກທູ່ າກູ່ ຽທກັຍຏົຌຎະໂນງຈກາຌຎະກັຌຘຸຂະຑາຍ
ຆົູ່ ທ຃າທ. ເຑ ູ່ ບຘະໝັກຂໍ ເບົ າກາຌຆູ່ ທງເນ  ບ MSP, ຅ົູ່ ຄຘົູ່ ຄ຃ ຌ຃ໍ າປື້ ບຄຘະໝັກ຋ ູ່ ເປັຈຘໍ າ
ເຖັຈແຖື້ ທໃຌ຋ັຌ຋ ຋ ູ່ ເປັຈໄຈື້ . ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈື້ ປັຍຆຸຈຂໍ ື້ ຓ ຌໂ຃ຄກາຌ MSP, ຅ົູ່ ຄໂ຋ນາ 1-800-

908-8801 ເຑ ູ່ ບປື້ ບຄຂໍ ເບົ າ. 

ເຑ ູ່ ບປຽຌປ ື້ ເຑ ູ່ ຓເຉ ຓກູ່ ຽທກັຍ MSP, ເຂົ ື້ າ www.mass.gov/dua/msp. 

ໂ຃ຄກາຌໂບກາຈກາຌຐຶກບົຍປົຓ  

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌຓ ຋ັກຘະໃໝູ່ ເຑ ູ່ ບໃນື້ ໄຈື້ ປັຍກາຌ຅ື້ າຄຄາຌ຃ ຌໃໝູ່ , ຋ູ່ າຌ 

ບາຈ຅ະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຏົຌຎະໂນງຈໂ຃ຄກາຌໂບກາຈກາຌຐຶກບົຍປົຓ (TOP) ໃຌຂະຌະ຋ ູ່ ກໍາຖັຄ
ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຐຶກບົຍປົຓເຉັຓເທຖາ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍບະຌຸຓັຈ. ໂ຃ຄກາຌ TOP ບະຌຸງາຈໃນື້ ຑະແຌ
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ກ DUA ງົກເທັື້ ຌກາຌຆບກນາທຽກເປັຈຂບຄ຋ູ່ າຌ ຊື້ າ຋ູ່ າຌຉບຍຘະໜບຄໄຈື້ ຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຈື້ າຌ
ກາຌຓ ຘິ ຈຘະເຑາະ. ຊື້ າຓ ຘິ ຈ, ຋ູ່ າຌ຅ະຘ ຍຉໍູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ໃຌຂະຌະ຋ ູ່ ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓ
ກາຌຐຶກບົຍປົຓ຋ ູ່  DUA ບະຌຸຓັຈ. ຌບກຌັື້ ຌ, ໂ຃ຄກາຌ TOP ຅ະບະຌຸງາຈໃນື້ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍ
ກາຌຂະນງາງເທຖາເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຉ ູ່ ຓບ ກ 26 ບາ຋ິ ຈ (ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຆູ່ ທຄຂະນງາງເທຖາ
ເຌ ູ່ ບຄ຅າກກາຌຐຶກບົຍປົຓ) ໃຌຂະຌະ຋ ູ່ ເຂົ ື້ າໂປຄປຽຌເຉັຓເທຖາ, ຊື້ າຉບຍຘະໜບຄໄຈື້ ເກຌ
ເຄ ູ່ ບຌໄຂຘະເຑາະ. ກະຖຸຌາປັຍປ ື້ ທູ່ າ ຑະແຌກ DUA ຍໍູ່ ໃນື້ ຋ຶ ຌ຅ູ່ າງ຃ູ່ າກາຌຐຶກບົຍປົຓຂບຄ
຋ູ່ າຌ. 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌກໍາຖັຄຘະໝັກຂໍ ເບົ າກາຌຂະນງາງເທຖາເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌ ແຖະກໍາຖັຄປື້ ບຄ
ຂໍ ໃນື້ ງົກເທັື້ ຌຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຈື້ າຌກາຌຆບກທຽກເປັຈ ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄ: 

  √  ຆບກນາກາຌຐຶກບົຍປົຓ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍບະຌຸຓັຈ຋ ູ່ ຅ະຆູ່ ທງກຽຓຉົທ຋ູ່ າຌຘໍ າຖັຍຉະນ າຈທຽກ
ເປັຈ. ຆບກກາຌຆູ່ ທງເນ  ບດ ູ່ ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ ນ    ໃຆື້  JobQuest ຆບກນາໂ຃ຄກາຌ
ຐຶກບົຍປົຓ຋ ູ່  www.mass.gov/jobquest.  

  √  ຎະກບຍ ແຖະຘົູ່ ຄ຃ໍ າປື້ ບຄຘະໝັກເຂົ ື້ າປູ່ ທຓໂ຃ຄກາຌໂບກາຈກາຌຐຶກບົຍປົຓ. ຘໍ າຖັຍຂໍ ື້
ຓ ຌເຑ ູ່ ຓເຉ ຓກູ່ ຽທກັຍໂ຃ຄກາຌ ນ  ທິ ຋ ຘະໝັກເຂົ ື້ າປູ່ ທຓ, ໃນື້ ເຂົ ື້ າ 
www.mass.gov/dua/training, ໂ຋ນາຘ ຌ TeleClaim ນ   ໄຎນາຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ. 
ກະຖຸຌາ ປັຍປ ື້ ທູ່ າ ນົທຂໍ ື້ ໜຶູ່ ຄຂບຄ຃ໍ າປື້ ບຄຘະໝັກຉື້ ບຄແຓູ່ ຌ຋າຄໂປຄປຽຌຂບຄ຋ູ່ າຌ
ເຎັຌຏ ື້ ເປັຈຘໍ າເຖັຈ. 

ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ (One-StopCareer 

Center ) ຖັຈ Massachusetts  

ຖະຍົຍຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ (One-Stop Career Center) ຖັຈ Massachusetts ແຓູ່ ຌເ຃ ບ
ຂູ່ າງ຋ ູ່ ຎະກບຍຓ ຍັຌຈາຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ ເຆິູ່ ຄຉັື້ ຄດ ູ່ ໃຌ຋ົູ່ ທຖັຈ. ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ
ໃນື້ ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌກູ່ ຽທກັຍກາຌ຅ື້ າຄຄາຌ຋ ູ່ ຆູ່ ທງ຋ູ່ າຌຈໍ າເຌ ຌກາຌຆບກນາທຽກເປັຈໃຌ
ຘະຑາຍແທຈຖື້ ບຓ຋ ູ່ ຘະຈທກຘະຍາງຘໍ າຖັຍ຋ູ່ າຌ. ຑະຌັກຄາຌຘ ຌບາຆ ຍຓ ຃ທາຓຓຸື້ ຄໝັື້ ຌ
຋ ູ່ ຅ະຆູ່ ທງໃນື້ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌ຅ື້ າຄຄາຌ຃ ຌໃໝູ່ . 

ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທຘະໜບຄນ າກນ າງກາຌຍໍ ຖິ ກາຌໂຈງຍໍູ່ ເຘງ຃ູ່ າແກູ່ ຖ ກ຃ື້ າ ຈັູ່ ຄຌ ື້ : 

  √  ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌກາຌຆບກທຽກເປັຈ 

  √  ຂໍ ື້ ຓ ຌກາຌທາຄແຏຌຈື້ າຌບາຆ ຍ 

  √  ເ຃ ູ່ ບຄຓ ເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງ຋ູ່ າຌຈໍ າເຌ ຌກາຌຆບກທຽກເປັຈດູ່ າຄຓ ຎະຘິ ຈ຋ິ ຏົຌ 

  √  ກບຄຎະຆຸຓຘໍ າຓະຌາກູ່ ຽທກັຍເຉັກຌິ ກກາຌຆບກທຽກເປັຈ ເຆິູ່ ຄຖທຓຓ   

      ກາຌຘໍ າຑາຈ, ກາຌຘື້ າຄເ຃ ບຂູ່ າງ ແຖະກາຌຂຽຌຆ ທະຎະນທັຈ 

  √  ກາຌຐຶກບົຍປົຓຈື້ າຌ຃ບຓຑິທເຉ ຂື້ ັ ຌຑ ື້ ຌຊາຌ 

  √  ໂບກາຈໃຌກາຌເຆ ູ່ ບຓໂງຄກັຍຌາງ຅ື້ າຄກໍາຖັຄ຅ື້ າຄຄາຌຏູ່ າຌຉະນ າຈຌັຈແປຄຄາຌ, 

ກາຌຎະກາຈປັຍຘະໝັກຄາຌ ແຖະກາຌຌໍ າຘົູ່ ຄ 

  √  ຂໍ ື້ ຓ ຌຎະ຅ຸຍັຌກູ່ ຽທກັຍຉະນ າຈທຽກເປັຈໃຌ຋ົູ່ ທຖັຈ ແຖະໃຌ຋ື້ ບຄຊິູ່ ຌ 

  √  ແນ ູ່ ຄຆັຍຑະງາກບຌເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງ຋ູ່ າຌຆບກໂບກາຈກາຌຐຶກບົຍປົຓ຋ ູ່ ເໝາະຘົຓ 
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  √  ກາຌເຂົ ື້ າເຊິຄກາຌຍໍ ຖິ ກາຌໃຌນື້ ບຄຆັຍຑະງາກບຌເຆັູ່ ຌທູ່ າ: ກາຌຎະກາຈປັຍຘະໝັກ
ຄາຌ, ຎ ື້ ຓຖທຍຖທຓຖາງຆ ູ່ ຋ຸຖະກິຈ, ກາຌເຂົ ື້ າເຊິຄບິ ຌເຉ ເຌັຈ, ໂ຋ຖະຘັຍ, ເ຃ ູ່ ບຄແຒັກ 
ແຖະ຅ັກບັຈເບກະຘາຌ ແຓູ່ ຌຓ ໃນື້ ຖ ກ຃ື້ າຌໍ າໃຆື້  

ຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈທຽກແຓູ່ ຌແຉກຉູ່ າຄກັຌໃຌແຉູ່ ຖະຘ ຌ. ເຑ ູ່ ບຆບກນາຘ ຌບາຆ ຍ຋ ູ່ ດ ູ່ ໃກື້ ຋ູ່ າຌ, 

ໃນື້ ເຍິູ່ ຄຖາງຆ ູ່ ດ ູ່ ຈື້ າຌນ ັ ຄຂບຄຎ ື້ ຓ຃ ູ່ ຓ ຌ ື້  ນ  ໂ຋ນາ 1-877-US-2-JOBS ນ  ເຂົ ື້ າເທັຍໄຆ 
www.mass.gov/careercenters. 

8. ຃ໍ າຊາຓ຋ ູ່ ຓັກຊາຓ
1.  ຂື້ ບງໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆົຈເຆ ງກາຌໃນື້ ບບກທຽກ.  

     ຂື້ ບງຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ໃຌເທຖາຈຽທກັຌຍໍູ່ ? 

ໃຌເກ ບຍ຋ຸກກໍຖະຌ , ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆົຈເຆ ງກາຌບບກທຽກ ແຖະເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 
UI ຘ າຖັຍບາ຋ິ ຈຈຽທກັຌ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ເຌ ູ່ ບຄ຅າກເຄິ ຌຆົຈເຆ ງ
ກາຌບບກທຽກ, ຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌ຅ະຊ ກຂະນງາງບບກໄຎເຎັຌເທຖາເ຋ົູ່ າກັຍ
຅ໍ າຌທຌບາ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຊ ກຉັຈຘິ ຈເຌ ູ່ ບຄ຅າກກາຌໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆົຈເຆ ງກາຌບບກທຽກຌັື້ ຌ. 

ຊື້ າເຄິ ຌຆົຈເຆ ງກາຌບບກທຽກຂບຄ຋ູ່ າຌແຓູ່ ຌບ ຄໃຘູ່ ກາຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຎົຈຎູ່ ບງຌາງ຅ື້ າຄໃນື້ ຑົື້ ຌ
຅າກ຋ຸກກາຌປຽກປື້ ບຄ຃ູ່ າຆົຈເຆ ງໃຌບະຌາ຃ົຈ, ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

UI ຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈຈຽທກັຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆົຈເຆ ງກາຌບບກທຽກ. 

2.  ເຄິ ຌຎະກັຌຘັຄ຃ົຓ, ເຄິ ຌຍໍ າຌາຌ ນ   ເຄິ ຌຍໍ າເຌັຈ ຓ ຏົຌກະ຋ົຍຉໍູ່ ກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ 
ແຖະເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄຂື້ ບງນ  ຍໍູ່ ? 

ເຄິ ຌຎະກັຌຘັຄ຃ົຓແຖະເຄິ ຌຍໍ າເຌັຈຍໍູ່ ຓ ຏົຌກະ຋ົຍຉໍູ່ ກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ
຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. ແຌທໃຈກໍູ່ ຉາຓ, ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຊ ກຏົຌກະ຋ົຍ຅າກ
ເຄິ ຌຍໍ າຌາຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍ. ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄແ຅ື້ ຄຍບກ DUA ຊື້ າ຋ູ່ າຌກໍາຖັຄໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຍໍ າຌາຌ. 

3. ຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈທຽກຂບຄຂື້ ບງໄຈື້ ຊ ກຉັຈຖົຄ. ຂື້ ບງຓ ຘິ ຈປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຍໍູ່ ? 

ຊື້ າຆົູ່ ທໂຓຄທຽກຂບຄ຋ູ່ າຌຊ ກນ ຸ ຈຖົຄ, ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. ຋ູ່ າຌ
ຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຉັຓ຅ໍ າຌທຌຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຍໍູ່ ຓ ທຽກໃນື້ ເປັຈເຖ ງ ນ  ໄຈື້ ປັຍ
ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຍາຄຘູ່ ທຌຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈ຋ ຓ ທຽກໃນື້ ເປັຈຌື້ ບງກທູ່ າຆົູ່ ທໂຓຄເຉັຓເທຖາ. ໂຈ
ງ຋ົູ່ ທໄຎແຖື້ ທ, ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຎະຘົຍກັຍກາຌນ ຸ ຈຆົູ່ ທໂຓຄທຽກຖົຄດູ່ າຄຌື້ ບງ 1/3 ຂບຄຆົູ່ ທໂຓຄ
ທຽກ/຃ູ່ າ຅ື້ າຄເຉັຓເທຖາຂບຄ຋ູ່ າຌ ເຑ ູ່ ບໃນື້ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຅ໍ າຌທຌຉໍູ່ າຘຸຈ. ກາຌຓ ຘິ ຈ
ໄຈື້ ປັຍຉົທ຅ິ ຄຂບຄ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຘາຓາຈຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໄຈື້  ຅ົຌກທູ່ າທູ່ າ຋ູ່ າຌໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ. 

4. ທຽກຍໍູ່ ເຉັຓເທຖາຓ ຏົຌກະ຋ົຍຉໍູ່ ກັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄຂື້ ບງແຌທໃຈ? 

຋ູ່ າຌຉື້ ບຄແ຅ື້ ຄຍບກ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ັຄໝົຈຂບຄ຋ູ່ າຌກູ່ ບຌນັກຑາຘ  (ງັຄເບ ື້ ຌທູ່ າ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ
ຖທຓງບຈ) ໃຌຖະນທູ່ າຄບາ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌເປັຈທຽກ ໂຈງຍໍູ່ ຘົຌທູ່ າ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຌັື້ ຌ຅ະຊ ກ຅ູ່ າງຉົທ
຅ິ ຄໃນື້ ແກູ່ ຋ູ່ າຌເທຖາໃຈ. ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຖທຓງບຈຂບຄ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຊ ກແ຅ື້ ຄຍບກໃຌເທຖາ຋ ູ່ ປື້ ບຄຂໍ
ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ. ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ຘ ຄກທູ່ າ 1/3 ຂບຄເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ
ຂບຄ຋ູ່ າຌ຅ະຘົູ່ ຄໃນື້ ຓ ກາຌນັກຖົຍໂຈຖາຉໍູ່ ໂຈຖາໃຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈ. 

5. ຊື້ າຂື້ ບງເປັຈທຽກປັຍເໝົາຉາຓຘັຌງານ ັ ຄ຅າກງ ູ່ ຌຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI, ຂື້ ບງ຅ະ
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ຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ນ ັ ຄ຅າກຘັຌງາເປັຈທຽກຘິ ື້ ຌຘຸຈແຖື້ ທຍໍູ່ ? 

ຊື້ າຘັຌງາເປັຈທຽກຂບຄ຋ູ່ າຌຘິ ື້ ຌຘຸຈກູ່ ບຌຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບ຅ະໝົຈ (ໜຶູ່ ຄຎ ນ ັ ຄ຅າກ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌ
ໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌຉບຌຉົື້ ຌ), ຋ູ່ າຌຘາຓາຈເຎ ຈ຃ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

຋ູ່ າຌຓ ເທຖາ຅ົຌປບຈຘິ ື້ ຌຘຸຈຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌໃຌກາຌໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋ ູ່ ງັຄ
ເນ  ບ. ຊື້ າຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌຘິ ື້ ຌຘຸຈໃຌຂະຌະ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌງັຄເປັຈທຽກດ ູ່ , ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄ
ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃໝູ່ ບ ກ຃ັື້ ຄ, ແຖະ຅ະຓ ກາຌເປັຈກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໃໝູ່ ຉໍູ່ ກັຍ
ກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຂບຄ຋ູ່ າຌ ໂຈງບ ຄໃຘູ່ ກາຌ຅ື້ າຄຄາຌໃໝູ່ ກທູ່ າຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

6. ຊື້ າຂື້ ບງບບກ຅າກຍໍ ຖິ ຘັຈຎະ຅ຸຍັຌຂບຄຂື້ ບງເຑ ູ່ ບໄຎເປັຈທຽກບ ູ່ ຌ, ແຉູ່ ນ ັ ຄ຅າກເຂົ ື້ າ
ຍໍ ຖິ ຘັຈໃໝູ່ ໄຈື້ ຍໍູ່ ຈົຌ ກໍູ່ ຊ ກຎົຈບບກ຅າກທຽກ, ຂື້ ບງ຅ະຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ  

UI ຍໍູ່ ? 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຊ ກຎົຈບບກ຅າກຍໍ ຖິ ຘັຈໃໝູ່ ຂບຄ຋ູ່ າຌ ແຖະຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, ຋ູ່ າຌ຅ະຊ ກ
ປື້ ບຄຂໍ ໃນື້ ຘະໜບຄຖາງຆ ູ່ ຌາງ຅ື້ າຄຂບຄ຋ູ່ າຌໃຌຆູ່ ທຄໄຖງະ 15 ເຈ ບຌຖື້ າຘຸຈ. ກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້
ປັຍຂບຄ຋ູ່ າຌ຅ະຊ ກຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈບ ຄໃຘູ່ ທຽກເປັຈໃໝູ່ ຘຸຈຂບຄ຋ູ່ າຌ ເຆັູ່ ຌຈຽທກັຍກາຌ
຅ື້ າຄຄາຌ ແຖະ຃ູ່ າ຅ື້ າຄໃຌເຓ ູ່ ບກູ່ ບຌຌໍ າຌາງ຅ື້ າຄບ ູ່ ຌໃຌຆູ່ ທຄໄຖງະ 12 ນາ 15 ເຈ ບຌກູ່ ບຌ
ເທຖາ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

7. ຂື້ ບງກໍາຖັຄດ ູ່ ໃຌຂະຍທຌກາຌເຖ ູ່ ຓເປັຈ຋ຸຖະກິຈໃໝູ່ ໂຈງເຎັຌເ຅ົ ື້ າຂບຄແຉູ່ ຑຽຄຏ ື້ ຈຽທ 
ແຉູ່ ຍໍູ່ ຃າຈທູ່ າ຅ະຓ ຖາງປັຍໃຈ໅຅າກ຋ຸຖະກິຈຌ ື້ ເຎັຌເທຖາຘບຄຘາຓເຈ ບຌ. ຎະ຅ຸຍັຌ 
ຂື້ ບງກໍາຖັຄໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI.  ບັຌຌັື້ ຌ຅ະກະ຋ົຍກັຍກາຌຓ ຘິ ຈ ແຖະເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ UI ຂບຄຂື້ ບງຍໍູ່ ? 

ກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ແຓູ່ ຌບ ຄໃຘູ່ ນ າງຎັຈໃ຅. ໃຌຌັື້ ຌຓ ຂໍ ື້ ກໍາຌົຈໃນື້ ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄ
ຘາຓາຈເປັຈທຽກໄຈື້ , ກຽຓຑື້ ບຓເປັຈທຽກ ແຖະຈໍ າເຌ ຌກາຌຆບກທຽກເປັຈ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່
ຑື້ ບຓເປັຈທຽກບ ູ່ ຌ ນ  ຍໍູ່ ຈໍ າເຌ ຌກາຌຆບກທຽກເປັຈ ເຌ ູ່ ບຄ຅າກ຃ທາຓ຅ໍ າເຎັຌ຋າຄ຋ຸຖະກິຈ
ຘູ່ ທຌຉົທຂບຄ຋ູ່ າຌ, ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ 

8. ຂື້ ບງເ຃ ງເປັຈທຽກດ ູ່ ໃຌຖັຈບ ູ່ ຌ. ຂື້ ບງ຅ະງ ູ່ ຌຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ດ ູ່ ໃຘ? 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌເ຃ ງເປັຈທຽກດ ູ່ ໃຌຖັຈບ ູ່ ຌເ຋ົູ່ າຌັື້ ຌ, ຋ູ່ າຌ຅ໍ າເຎັຌຉື້ ບຄງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌຌໍ າ
ຖັຈຌັື້ ຌ. 

9. ຂື້ ບງຊ ກຎົຈບບກ຅າກທຽກຘບຄ຃ັື້ ຄໃຌຎ ໜຶູ່ ຄ. ຂື້ ບງຘາຓາຈຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໄຈື້
ຍໍູ່ ? 

ເຓ ູ່ ບ຋ູ່ າຌໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບແຖື້ ທ, ຓັຌງັຄຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ເຎັຌເທຖາໜຶູ່ ຄຎ . ກາຌປື້ ບຄ
ຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌຘາຓາຈເຎ ຈ ແຖະຎິ ຈໄຈື້ ໃຌຖະນທູ່ າຄຎ ຌັື້ ຌ ເຆິູ່ ຄຂຶ ື້ ຌກັຍກາຌ຅ື້ າຄຄາຌ ແຖະ
ຘະຊາຌະກາຌຑື້ ບຓເປັຈທຽກຂບຄ຋ູ່ າຌ. ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌແຓູ່ ຌຓ ໃນື້ ຅ົຌກທູ່ າ຋ູ່ າຌໃຆື້
ໝົຈ຋ຸກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌ ນ  ຅ົຌກທູ່ າຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ຋ູ່ າຌ຅ະຘ ື້ ຌຘຸຈ, ເບົ າບັຌ
຋ ູ່ ປບຈກູ່ ບຌ. 

10. ຂື້ ບງຍໍູ່ ແຓູ່ ຌຑົຌຖະເຓ ບຄຘະນະຖັຈ. ຂື້ ບງຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຍໍູ່ ? 

຋ູ່ າຌຉື້ ບຄຘະໜບຄຂໍ ື້ ຓ ຌດັື້ ຄດ ຌທູ່ າ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍບະຌຸງາຈໃນື້ ເປັຈທຽກໃຌຘະນະຖັຈດູ່ າຄຊ ກ
ຉື້ ບຄ ຉາຓກົຈໝາງ ເຑ ູ່ ບໃນື້ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. 
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11. ຂື້ ບງ຅ໍ າເຎັຌຉື້ ບຄເຈ ຌ຋າຄເຎັຌເທຖາໜຶູ່ ຄບາ຋ິ ຈໃຌຆູ່ ທຄໄຖງະກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌ UI 
ຂບຄຂື້ ບງ. ຂື້ ບງ຃ທຌເປັຈແຌທໃຈ? 

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ນທູ່ າຄ ແຖະຍໍູ່ ຆບກນາທຽກເປັຈດູ່ າຄ຅ິ ຄ຅ັຄໄຈື້ ,  ດູ່ າປື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈຌັື້ ຌ. ເຓ ູ່ ບ຋ູ່ າຌກັຍ຅າກກາຌເຈ ຌ຋າຄ ຋ູ່ າຌກໍູ່ ຘາຓາຈປື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌ
຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈຉໍູ່ ໄຎ.  

12. ຂື້ ບງຉື້ ບຄ຅ູ່ າງຑາຘ ຘໍ າຖັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄຂື້ ບງຍໍູ່ ? 

ແຓູ່ ຌ. ຋ູ່ າຌຓ ຃ທາຓປັຍຏິຈຆບຍຉື້ ບຄ຅ູ່ າງຑາຘ ຖາງໄຈື້ ຂັື້ ຌຖັຈຊະຍາຌກາຄ ແຖະຂັື້ ຌ
ຖັຈຘໍ າຖັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌ. DUA ຍໍູ່ ນັກເຄິ ຌຑາຘ ໄທື້ ໂຈງບັຈຉະໂຌຓັຈ. ຘະຌັື້ ຌ 
ເຓ ູ່ ບຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະປື້ ບຄຂໍ ໃນື້ ນັກເບົ າເຄິ ຌຑາຘ ຖາງໄຈື້ ຂັື້ ຌ
ຖັຈຊະຍາຌກາຄ ແຖະ/ນ  ຂັື້ ຌຖັຈ຅າກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ. ຑາຘ ຖາງໄຈື້
ຂັື້ ຌຖັຈຊະຍາຌກາຄແຓູ່ ຌນັກເບົ າໃຌບັຈຉາ 10% ແຖະຑາຘ ຖາງໄຈື້ ຂັື້ ຌຖັຈແຓູ່ ຌນັກເບົ າ
ໃຌບັຈຉາ 5.3%. 

13. ຂື້ ບງ຅ໍ າເຎັຌຉື້ ບຄຘ ຍຉໍູ່ ຅ູ່ າງເຄິ ຌ຃ູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກໃຌຂະຌະ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຍໍູ່ ? 

ຊື້ າ DUA ໄຈື້ ປັຍ຃ໍ າແຌະຌໍ າ຅າກຑະແຌກເກັຍຖາງປັຍທູ່ າຘາຌໄຈື້ ຘັູ່ ຄໃນື້ ຅ູ່ າງເຄິ ຌ຃ູ່ າຖື້ ຽຄຈ 
ຖ ກແຖື້ ທ, ເຄິ ຌ຃ູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກຌັື້ ຌ຅ະຊ ກນັກເບົ າ຅າກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

14. ຃ ູ່ ຘົຓຖົຈຂບຄຂື້ ບງ ແຖະຂື້ ບງຖື້ ທຌຊ ກຎົຈບບກ຅າກທຽກໃຌເທຖາຈຽທກັຌ.  

      ໃຏ຃ທຌ຅ະປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຖື້ ຽຄຖ ກ? 

຋ູ່ າຌ຋ັຄຘບຄຍໍູ່ ຘາຓາຈປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຖື້ ຽຄຖ ກໄຈື້ ຑື້ ບຓກັຌ. ຃ ູ່ ຘົຓຖົຈຏ ື້ ຋ ູ່ ໃນື້ ກາຌ
ຖື້ ຽຄຈ ຖ ກເຎັຌຉົື້ ຌຉໍ ຘາຓາຈປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຖື້ ຽຄຖ ກໄຈື້ . ຋ູ່ າຌ຅ະຉື້ ບຄກາຌຖະນັຈ
ຎະກັຌຘັຄ຃ົຓ ແຖະທັຌເຈ ບຌຎ ເກ ຈຂບຄຖ ກ຋ູ່ າຌໃຌເທຖາ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ
ເຑ ູ່ ບປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຖື້ ຽຄຖ ກ. 

15. ຅ະເຎັຌແຌທໃຈ ຊື້ າຌາງ຅ື້ າຄຂບຄຂື້ ບງ຃ັຈ຃ື້ າຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄຂື້ ບງ? 

ກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈເຍ ື້ ບຄຉົື້ ຌກູ່ ຽທກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຂບຄ຋ູ່ າຌ຅ະຊ ກເປັຈບ ຄໃຘູ່ ຂໍ ື້ ຓ ຌ຋ ູ່

ຘະໜບຄໃນື້ ໂຈງ຋ູ່ າຌ ແຖະຌາງ຅ື້ າຄຂບຄ຋ູ່ າຌ. ຊື້ າ຋ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ, ຋ູ່ າຌ຅ະໄຈື້ ປັຍກາຌ
຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃນື້ , ເທັື້ ຌເຘງແຉູ່ ທູ່ າໃຌເທຖາຉໍູ່ ຓາ຋ູ່ າຌຊ ກຑົຍທູ່ າຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍໃຌຂະ
ຍທຌກາຌບຸ຋ບຌ ເຆິູ່ ຄໃຌເທຖາຌັື້ ຌ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ຅ູ່ າງແ຋ຌ຃ ຌເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍ.  

16. ຅ະເຎັຌແຌທໃຈ ເຓ ູ່ ບເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄຂື້ ບງໝົຈໄຎ? 

UI ແຓູ່ ຌໂ຃ຄກາຌໃນື້ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຆົູ່ ທ຃າທ. ຓັຌຘໍ າ຃ັຌທູ່ າ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄເຖ ູ່ ຓຆບກນາທຽກ
ເປັຈໃຌ຋ັຌ຋  ແຖະປັກຘາກາຌຆບກທຽກເປັຈດູ່ າຄ຅ິ ຄ຅ັຄ ໃຌຂະຌະ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

UI. ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທດ ູ່ ຋ ູ່ ເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງ຋ູ່ າຌ. ຋ູ່ າຌ຃ທຌຘທງໃຆື້ ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌນ າງ໅ດູ່ າຄ຋ ູ່

ຘະໜບຄໂຈງຘ ຌບາຆ ຍເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງ຋ູ່ າຌໃຌກາຌຆບກທຽກໃໝູ່ . ເຊິຄແຓູ່ ຌທູ່ າ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະ
ຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ບ ກຉໍູ່ ໄຎ, ແຉູ່ ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍກາຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ຅າກຍັຌຈາໜູ່ ທງຄາຌບ ູ່ ຌຂບຄຖັຈ Massachusetts. ຅ົູ່ ຄໂ຋ນາ 211 ນ  ເຂົ ື້ າ 
www.mass211help.org ເຑ ູ່ ບເຍິູ່ ຄຂໍ ື້ ຓ ຌເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ. 

17. ຑະແຌກ DUA ຘາຓາຈຆູ່ ທງຂື້ ບງຆບກທຽກເປັຈໄຈື້ ຍໍູ່ ? 



 31 
 

຃ທາຓຆູ່ ທງເນ  ບແຓູ່ ຌຓ ໃນື້ ດ ູ່ ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທເຆິູ່ ຄຉັື້ ຄດ ູ່ ຋ົູ່ ທຖັຈ Massachusetts. ຋ູ່ າຌ
ຘາຓາຈປຽຌປ ື້ ຋ັກຘະກາຌຆບກທຽກໃໝູ່ , ຆບກປ ື້ ກູ່ ຽທກັຍໂ຃ຄກາຌຐຶກບົຍປົຓ຋ ູ່ ຓ ໃນື້  
ແຖະຆບກເຍິູ່ ຄກາຌຎະກາຈປັຍຘະໝັກຄາຌໃຌຎະ຅ຸຍັຌຏູ່ າຌນ າກນ າງ
ແນ ູ່ ຄຆັຍຑະງາກບຌ. ຖົຄຆ ູ່ ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຘໍ າຓະຌາຂບຄຘ ຌບາຆ ຍເຑ ູ່ ບປຽຌປ ື້ ກູ່ ຽທກັຍ
ນ າກນ າງກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ຋ ູ່ ຓ ໃນື້ ເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງ຋ູ່ າຌໃຌກາຌຆບກນາທຽກເປັຈ ນ  ເຂົ ື້ າເທັຍໄຆ 
www.mass.gov/careercenters  

18. ຓ ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌຑິເຘຈຘໍ າຖັຍຌັກປົຍເກົູ່ າຍໍ ? 

ຓ ຏ ື້ ຆູ່ ຽທຆາຌຈື້ າຌຌັກປົຍເກົູ່ າຎະ຅ໍ າດ ູ່ ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ. ຑທກເຂົ າຑື້ ບຓຆູ່ ທງ
ເນ  ບຌັກປົຍເກົູ່ າ຅ັຈຉັື້ ຄກາຌຆບກທຽກເປັຈ, ບບກແຍຍແຏຌກາຌ຅ື້ າຄຄາຌຘູ່ ທຌຍຸກ຃ົຌ, 

ຐຶກຐົຌ຋ັກຘະກາຌຆບກທຽກເປັຈ ແຖະຑັຈ຋ະຌາຉໍາແໜູ່ ຄທຽກເປັຈ. ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ
ຘໍ າຖັຍຌັກປົຍເກົູ່ າຊ ກເປັຈຂຶ ື້ ຌຘະເຑາະເຑ ູ່ ບຉບຍຘະໜບຄ຃ທາຓຉື້ ບຄກາຌຂບຄຌັກປົຍ
ເກົູ່ າ. 

19. ຂື້ ບງ຅ະຎູ່ ຽຌເຖກ PIN ນ  ຖະນັຈຏູ່ າຌຂບຄຂື້ ບງໄຈື້ ແຌທໃຈ? 

ເຑ ູ່ ບຎູ່ ຽຌເຖກ PIN ຘໍ າຖັຍກາຌເຂົ ື້ ານາ TeleCert ຂບຄ຋ູ່ າຌ, ໃນື້ ໂ຋ນາ 617-626-6943. 

ເຑ ູ່ ບຎູ່ ຽຌຖະນັຈຏູ່ າຌຘໍ າຖັຍ UI Online, ຄູ່ າງ໅ຑຽຄແຉູ່ ເຖ ບກ “Forgot Password”, ຉບຍ
຃ໍ າຊາຓ ປັກຘາ຃ທາຓຎບຈໄຑ ແຖະ ເຖ ບກຖະນັຈຏູ່ າຌໃໝູ່ . 

20. ຂື້ ບງນາກໍູ່ ຓ ທຽກເປັຈເຉັຓເທຖາ. ຂື້ ບງ຅ະຎິ ຈກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌ UI ຂບຄຂື້ ບງແຌທໃຈ?  

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌຎິ ຈກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌ, ຅ົູ່ ຄດຸຈເຆົ າກາຌຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ. ໂຈງກາຌຍໍູ່ ຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌ຅ະຎິ ຈໂຈງບັຈຉະ
ໂຌຓັຈ. 

9. ບະ຋ິ ຍາງ຃ໍ າຘັຍ UI

ໄຖງະບື້ າຄບ ຄ຋າຄເຖ ບກ  

຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ຅ູ່ າງໃນື້ ໃຌໄຖງະຘາຓໄຉຓາຈຖື້ າຘຸຈຉາຓເທຖາຎະຉິ຋ິ ຌ, ຍທກກັຍເທຖາຖະນທູ່ າຄ
ໄຉຓາຈຘຸຈ຋ື້ າງ ນາທັຌ຋ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ຂບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ . ຊື້ າ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ ເຓ ູ່ ບຌໍ າໃຆື້ ໄຖງະບື້ າຄບ ຄຉົື້ ຌຉໍຂບຄ຋ູ່ າຌ, ແຖະ຅ະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຊື້ າຌໍ າໃຆື້ ໄຖງະບື້ າຄບ ຄ
຋າຄເຖ ບກ, DUA ຅ະຌໍ າໃຆື້ ທິ ຋ ຌ ື້ ໂຈງບັຈຉະໂຌຓັຈ ເຑ ູ່ ບຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ
຋ູ່ າຌ. ຌບກຌັື້ ຌ, ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະເຖ ບກຌໍ າໃຆື້ ໄຖງະບື້ າຄບ ຄ຋າຄເຖ ບກ ຊື້ າ຋ູ່ າຌຘະໜບຄ
ເບກະຘາຌ຋ ູ່ ເຆ ູ່ ບຊ ໄຈື້ ຋ ູ່ ຘະແຈຄໃນື້ ເນັຌທູ່ າ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄ຋ູ່ າຌ຅ະເຑ ູ່ ຓ
ຂຶ ື້ ຌດູ່ າຄຌື້ ບງ 10% ຊື້ າໃຆື້ ໄຖງະບື້ າຄບ ຄ຋າຄເຖ ບກຌ ື້ . 

ກາຌບຸ຋ບຌ 

ກາຌປື້ ບຄຂໍ ກາຌໄຉູ່ ຘທຌ ນ  ກາຌ຋ົຍ຋ທຌ຃ ຌຉໍູ່ ກັຍກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໃຈໜຶູ່ ຄ. ກາຌບຸ຋ບຌ
ບາຈ຅ະກູ່ ຽທກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌ ນ   ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌກໍາຖັຄໄຈື້ ປັຍ. 

຃ູ່ າ຅ື້ າຄຘະເຖູ່ ງຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ 

ຘ ຈ຃ິ ຈໄຖູ່ ຉາຓກົຈໝາງກໍາຌົຈໂຈງບ ຄໃຘູ່ ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ັຄໝົຈ຋ ູ່ ຅ູ່ າງໃນື້ ໃຌ
ຖະນທູ່ າຄໄຖງະບື້ າຄບ ຄ. 
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ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈ 

຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌບາຈ຅ະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍໃຌຖະນທູ່ າຄຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບໜຶູ່ ຄ 
ຊື້ າ຋ູ່ າຌຉບຍຘະໜບຄ຋ຸກຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຈື້ າຌກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍບ ູ່ ຌຂບຄກົຈໝາງ. 

ໄຖງະບື້ າຄບ ຄ 

ໄຖງະ 52 ບາ຋ິ ຈ ກູ່ ບຌກາຌເຖ ູ່ ຓຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບ.  

ຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

52 ບາ຋ິ ຈ ນ ັ ຄ຅າກທັຌ຋ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ຂບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ . 

ໄຖງະເທຖາກາຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

຅ໍ າຌທຌບາ຋ິ ຈຘ ຄຘຸຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. ຌ ື້ ຊ ກຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໂຈງ
ກາຌນາຌ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄ຋ູ່ າຌໃນື້ ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ
ຂບຄ຋ູ່ າຌ. ຅ໍ າຌທຌບາ຋ິ ຈຘ ຄຘຸຈ຋ ູ່ ຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ຘາຓາຈໄຈື້ ປັເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ເຉັຓ຅ໍ າຌທຌ
ແຓູ່ ຌູ່  30 ບາ຋ິ ຈ. ຓັຌຓ ຅ໍ າຌທຌຘ ຄຘຸຈດ ູ່ ຋ ູ່  26 ບາ຋ິ ຈໃຌຖະນທູ່ າຄໄຖງະກາຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຂະນງາງ. 

ເຄິ ຌ຋ ູ່ ນາໄຈື້  

ເຄິ ຌ຋ ູ່ ນາໄຈື້ ໃຌຖະນທູ່ າຄຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

ທັຌ຋ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້  

ຓັຌແຓູ່ ຌທັຌ຋ ຋ ູ່ ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌເຖ ູ່ ຓຉົື້ ຌ. ຌ ື້ ແຓູ່ ຌທັຌບາ຋ິ ຈຂບຄບາ຋ິ ຈຉາຓເທຖາ
ຎະຉິ຋ິ ຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

ຍັຌນາ 

຃ໍ າຊາຓກູ່ ຽທກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋ ູ່ ເຎັຌໄຎໄຈື້ ຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈ  

຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍໃຌຖະນທູ່ າຄຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຈໜຶູ່ ຄ. 

ກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ຋າຄກາຌເຄິ ຌ 

ກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋ ູ່ ບ ຄໃຘູ່ ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ ແຖະ/ນ  ໄຖງະເທຖາ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌເ຃ ງຊ ກ຅ື້ າຄຄາຌ 
ໃຌຖະນທູ່ າຄໄຖງະບື້ າຄບ ຄ. 

ເຄິ ຌ຅ູ່ າງເກ ຌ 

ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋ ູ່ ເກ ຌ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຉາຓກົຈໝາງ. 

ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຍາຄຘູ່ ທຌ 

ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ຋ ູ່ ຌື້ ບງກທູ່ າ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຉັຓ຅ໍ າຌທຌຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ 
ເຌ ູ່ ບຄ຅າກກາຌນັກຖົຍເຄິ ຌ຋ ູ່ ນາໄຈື້ ຅າກກາຌເປັຈທຽກຍໍູ່ ເຉັຓເທຖາຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ກາຌນທູ່ າຄຄາຌຍໍູ່ ເຉັຓເທຖາ 

ກາຌເປັຈທຽກຌື້ ບງກທູ່ າຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈທຽກເຉັຓເທຖາຎົກກະຉິຂບຄ຋ູ່ າຌ ນ   ກາຌ຅ື້ າຄຄາຌ
຋ ູ່ ໃນື້ ເຄິ ຌຌື້ ບງກທູ່ າ຅ໍ າຌທຌ຋ ູ່ ຅ູ່ າງໃນື້ ຎົກກະຉິຘໍ າຖັຍໜຶູ່ ຄບາ຋ິ ຈຂບຄກາຌເປັຈທຽກເຉັຓ
ເທຖາ. 

ເຖກຎະ຅ໍ າຉົທ (PIN) 
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ເຎັຌຖາງເຆັຌ຋າຄບ ເຖັກໂ຋ຕຌິ ກ຋ ູ່ ບະຌຸງາຈໃນື້ ຋ູ່ າຌເຂົ ື້ າເຊິຄຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ
ຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ໄຖງະບື້ າຄບ ຄຉົື້ ຌຉໍ 

ຘ ູ່ ໄຉຓາຈຖື້ າຘຸຈຉາຓເທຖາຎະຉິ຋ິ ຌກູ່ ບຌທັຌ຋ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ຂບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌ. 

ກາຌປື້ ບຄຂໍ ແຓູ່ ຌບ ຄໃຘູ່ ຃ູ່ າ຅ື້ າຄ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍໃຌຖະນທູ່ າຄໄຖງະຌ ື້ . 

ເນຈຏົຌຂບຄກາຌຊ ກເຖ ກ຅ື້ າຄ 

ເນຈຏົຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌກາງເຎັຌຏ ື້ ນທູ່ າຄຄາຌ. 

ຖະນັຈຎະກັຌຘັຄ຃ົຓ (SSN) 

ຖະນັຈຖະຍຸຉົທໜຶູ່ ຄຈຽທເຑ ູ່ ບໃຆື້ ໃຌກາຌຈໍ າເຌ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. ຎະຓທຌກົຈ
ຖະຍຽຍຎ  1954 ຂບຄຘ າຌັກຄາຌເກັຍຖາງປັຍຑາງໃຌຂບຄຖັຈຊະຍາຌກາຄ [Federal 

Internal Revenue Service (IRS)] ຂໍ ື້  26 USC 85; 6011(a), 6050(b), 6109(a) ກໍາຌົຈ
ໃນື້  DUA ປື້ ບຄຂໍ ເບົ າຖະນັຈຎະກັຌຘັຄ຃ົຓໃຌກາຌຈໍ າເຌ ຌກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

TeleCert 

ຖະຍົຍໂ຋ຖະຘັຍຘ ູ່ ຘາຌຉບຍກັຍ຋ ູ່ ໃຆື້ ເຑ ູ່ ບປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ. TeleCert ຓ 
ໃນື້ ເຎັຌຑາຘາບັຄກິຈ ແຖະ ຑາຘາຘະເຎຌ. 

ກາຌນທູ່ າຄຄາຌເຉັຓເທຖາ 

ບາ຋ິ ຈ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈື້ ເປັຈທຽກ ແຖະຍໍູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌ຃ູ່ າ຅ື້ າຄເຖ ງ ນ  ເປັຈທຽກຌື້ ບງກທູ່ າຆົູ່ ທໂຓຄ
ທຽກເຉັຓເທຖາ ແຖະໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຍໍູ່ ເກ ຌ຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌນາໄຈື້ ຋ ູ່ ບະຌຸງາຈໃນື້ ຑາງໃຉື້ ກົຈໝາງ 

UI ຂບຄຖັຈ. 

ໂ຃ຄກາຌໂບກາຈກາຌຐຶກບົຍປົຓ 

ໂ຃ຄກາຌ຋ ູ່ ບະຌຸງາຈໃນື້ ຋ູ່ າຌຘົູ່ ຄແຏຌກາຌຐຶກບົຍປົຓທິ ຆາຆ ຍ ນ  ກາຌຘຶ ກຘາ຋ ູ່ ຅ະເຑ ູ່ ຓ
ໂບກາຈຂບຄ຋ູ່ າຌໃຌກາຌໄຈື້ ປັຍກາຌ຅ື້ າຄຄາຌ຃ ຌໃໝູ່ . 

຃ູ່ າ຅ື້ າຄ 

ເຄິ ຌ຋ັຄໝົຈ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍ຅າກຌາງ຅ື້ າຄ ຖທຓ຋ັຄເຄິ ຌເຈ ບຌ, ເຄິ ຌໂຍຌັຈ, ຃ູ່ າກິຌດ ູ່ ຑັກເຆົ າ. 

ໄຖງະຖໍ ຊື້ າ 

ບາ຋ິ ຈ຋ໍາບິ ຈຂບຄກາຌນທູ່ າຄຄາຌ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈປັຍເຄິ ຌຆົຈເຆ ງ, ແຉູ່ ຉບຍຘະໜບຄຂໍ ື້ ກໍາຌົຈ
ຈື້ າຌກາຌຓ ຘິ ຈ຋ ູ່ ຅ໍ າເຎັຌເຑ ູ່ ບໃນື້ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌ UI ໃຌຖະນທູ່ າຄຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ 

຅ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ງົກເທັື້ ຌເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຘໍ າຖັຍຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘ ຋ ູ່ ຋ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍໃຌ
ແຉູ່ ຖະບາ຋ິ ຈ. ຓັຌເ຋ົູ່ າກັຍ 50% ຂບຄ຃ູ່ າ຅ື້ າຄຘະເຖູ່ ງຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ູ່ າຌ ນາ຅ໍ າຌທຌ
ຘ ຄຘຸຈໃຌຎະ຅ຸຍັຌ. 
 

10. ຋າຄເຖ ບກກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ 

ຌໍ າໃຆື້ ຆັຍຑະກບຌຉໍູ່ ໄຎຌ ື້ ຘໍ າຖັຍກາຌຘະໜັຍຘະໜ ຌຈື້ າຌທິ ຆາກາຌ, ກາຌຉັື້ ຄ຃ ຌຖະນັຈ
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ຏູ່ າຌ ແຖະ ຃ທາຓຉື້ ບຄກາຌຈື້ າຌກາຌຍໍ ຖິ ກາຌບ ູ່ ຌຂບຄຖ ກ຃ື້ າ. 

UI Online 

ເຂົ ື້ ານາ www.mass.gov/dua ເຑ ູ່ ບເຂົ ື້ າເຊິຄຍັຌຆ ຂບຄ຋ູ່ າຌ, ເ຅ັຈຓ ື້ ຉໍູ່ ບາ຋ິ ຈ ແຉູ່  5:00 
ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ. 

ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ຋າຄໂ຋ຖະຘັຍ 

ຘ ຌ TeleClaim: 

  √  ຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈທຽກ: ທັຌ຅ັຌນາທັຌຘຸກ, ແຉູ່  8:30 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 4:30 ໂຓຄແຖຄ. 

  √  ໂ຋ 617-626-6800 ໂຈງຍໍູ່ ເຘງ຃ູ່ າ ຅າກຖະນັຈເຂຈ 617 ນ   781 

  √  ໂ຋ 1-877-626-6800 ໂຈງຍໍູ່ ເຘງ຃ູ່ າ ຅າກຖະນັຈເຂຈ 351, 413, 508, 774 ນ   978 

ຘໍ າຖັຍກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍຏ ື້ ຑິກາຌຈື້ າຌກາຌໄຈື້ ງິ ຌ:  

  √  ໂ຋ 711  

TeleCert:  

  √  ຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈທຽກ: 7 ຓ ື້ ຉໍູ່ ບາ຋ິ ຈ ແຉູ່ 5:00 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ. 

  √  ໂ຋ 1-617-626-6338  

ຘາງຍໍ ຖິ ກາຌ PIN: ໂ຋ 1-617-626-6943 

ຘາງກທຈຘະຊາຌະກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌ: ໂ຋ 1-617-626-6563 

຋າຄເຖ ບກກາຌຍໍ ຖິ ກາຌໂຈງນງໍ ື້  

ຊື້ າ຋ູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌ: ຋ູ່ າຌ຃ທຌ: 

ງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ  

ເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI online ຋ ູ່  www.mass.gov/dua ນ   ໂ຋ 1-

877-626-6800 ໂຈງຍໍູ່ ເຘງ຃ູ່ າ຅າກຖະນັຈເຂຈ 351, 413, 

508, 774 ນ   978; ນ  ໂ຋ 1-617-626-6800 ຅າກ຋ຸກຖະນັຈ
ເຂຈບ ູ່ ຌ. 

ປື້ ບຄຂໍ /ຎູ່ ຽຌແຎຄກາຌນັກຑາຘ ຖາງໄຈື້ ຅າກ
ເຄິ ຌ UI ຂບຄ຋ູ່ າຌ 

ເຎ ຈ຃ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ູ່ າຌ 

ຎູ່ ຽຌແຎຄ຋ ູ່ ດ ູ່  

ຎູ່ ຽຌແຎຄທິ ຋ ກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌ 

ປື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ຅ໍ າ
ບາ຋ິ ຈ 

ເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI online ຋ ູ່  www.mass.gov/dua ນ   ໂ຋ນາຘ ຌ 
TeleCert ຋ ູ່  617-626-6338 (ຑາຘາບັຄກິຈ ແຖະຘະເຎຌ)  

7 ຓ ື້ ຉໍູ່ ບາ຋ິ ຈ ແຉູ່  5:00 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ 

ກທຈເຍິູ່ ຄຘະຊາຌະກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌ UI ຂບຄ
຋ູ່ າຌ 

ເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI online ຋ ູ່  www.mass.gov/dua ນ  ໂ຋ຘາງ 

ກທຈຘະຊາຌະກາຌ຅ູ່ າງເຄິ ຌ຋ ູ່ ເຍ  617-626-6563 

ຎູ່ ຽຌເຖກ PIN (ເຖກຎະ຅ໍ າຉົທ) ຂບຄ຋ູ່ າຌ 
ໂ຋ຘາງຍໍ ຖິ ກາຌ PIN ຋ ູ່ ເຍ  617-626-6943,  

7 ຓ ື້ ຉໍູ່ ບາ຋ິ ຈ ແຉູ່  5:00 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ 
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ຂໍ ຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍກາຌຆູ່ ທງເນ  ບເຖ ູ່ ບຄຎະກັຌ
ຘຸຂະຑາຍ ນ  ຘະໝັກເຂົ ື້ າປູ່ ທຓໂ຃ຄກາຌ
ຎະກັຌ຋າຄກາຌແຑຈ (MSP) 

ເຂົ ື້ ານາ www.mass.gov/dua/msp ນ  ໂ຋ນາໂ຃ຄກາຌຎະກັຌ
຋າຄກາຌແຑຈ ຋ ູ່ ເຍ  1-800-908-8801 

຃ໍ າຊາຓກູ່ ຽທກັຍກາຌນັກເຄິ ຌ຃ູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກ ໂ຋ນາຘາງເຄິ ຌ຃ູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກ຋ ູ່ ເຍ  617-626-6393 

ແ຅ື້ ຄກາຌຘໍ ື້ ໂກຄ 
ຎະກບຍແຍຍຒບຓປື້ ບຄປຽຌກາຌຘໍ ື້ ໂກຄ຋າຄບບຌຖາງຂບຄ 
DUA ຋ ູ່  www.mass.gov/dua/fraud ນ  ໂ຋ນາຘາງຈູ່ ທຌ
ແ຅ື້ ຄກາຌຘໍ ື້ ໂກຄ຋ ູ່ ເຍ  1-800-354-9927 

ຘະໝັກເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຐຶກບົຍປົຓ຋ ູ່ ໄຈື້ ປັຍ
ບະຌຸຓັຈ 

ເຂົ ື້ າ www.mass.gov/dua/training ນ  ໄຎນາຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ 
ຈຽທໃຈໜຶູ່ ຄ 

ຂໍ ຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍກາຌບຸ຋ບຌນາຑະແຌ
ກກາຌໄຉູ່ ຘທຌ 

ຉິຈຉໍູ່ ນານື້ ບຄກາຌໄຉູ່ ຘທຌ຋ ູ່ : 
- Boston: 1-617-626-5200 
- Lawrence: 1-978-738-4400 
- Brockton: 1-508-894-4777 
- Springfield: 1-413-452-4700 

ຂໍ ຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍກາຌບຸ຋ບຌນາ຃ະຌະກທຈ
຋ົຍ຋ທຌ 

ເຂົ ື້ າ www.mass.gov/dua/bor  

ນ   ໂ຋ 617-626-6400 

ຆບກນາຘ ຌບາຆ ຍ຋ ູ່ ດ ູ່ ໃກື້ ຋ູ່ າຌ 
ເຂົ ື້ າ www.mass.gov/careercenters  

ນ   ໂ຋ 1-877-US2-JOBS 

ແຍຍຒບຓ P2594 ຎັຍຎຸຄ 6-13 


